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　一　前言

圖卡結合影像與文字，是新媒體

行銷中不可或缺的傳播工具。對教育

行銷而言，精心設計的圖卡不僅能

傳遞資訊，更能激發情感共鳴與行動

力。筆者致力於推廣快易美圖卡教育

行銷，倡導設計快、產製快、傳播

快、回饋快、修正快、回應快的全新

工作流模式，以應對 VUCA 時代的

挑戰（張瓊文、莊雅如，2023a）。

加上近來 Cha tGPT 等生成式 AI 的

出現，為圖卡製作與新媒體推播帶來

高效且創新的解決方案。

本系列文章將深入探討生成式

AI 工具如何在圖卡教育行銷中增益

「快易美」模式，並通過結合圖卡產

製與新媒體推播的工作流，讓生成式

AI 工具成為教育行銷的最佳助手。

　
二　 提示工程在圖卡教育行銷中之 
應用

資訊編輯工學在圖卡傳播行銷中

有四個重要的特徵 ( 如圖 1)，分別

為界定、萃取、轉化及傳播（張瓊

文、莊雅如，2023b）。在每個資訊

流動與傳播的過程中，為生成式 AI

工具作適當的角色定位，並且挑選屬

性合適的 AI 工具，與使用適當的提

示（Prompt；或稱為指令），俾使

生成式 AI 工具有最佳應用效果。
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提示是引導生成式 AI 工具生成

答案的文字描述，其內容與結構直接

影響生成結果，而提示工程（Prompt  

Eng inee r ing）是指與生成式 AI 工

具互動的核心技巧，利用設計和優化

輸入的提示，以便得到最準確或最符

合需求的輸出內容。以下結合編輯工

學的概念，分享圖卡行銷中提示工程

的核心技巧：

（一）明確性

使用清晰且具體的語言，表達生

成的需求，例如在界定階段，可使用

以下提示：撰寫一篇 500 字左右的

文章，主題為教育領域的新興毒品宣

導，並包含 3 種最常見的新興毒品與

具體案例，請附上出處；在圖卡架構

中的主標擬定，可使用之提示。例

如：提供 10 個反毒宣導的標題，且

每個標題的字數不超過 10 個字。

（二）分步要求

將複雜任務拆解為多個單一、簡

單且具邏輯性的步驟，逐步引導生成

式 AI 工具，例如在萃取階段，可使

用以下提示：

▓提示 1：列出 3 個新興毒品帶

來的挑戰。

▓提示 2：請說明每個挑戰在教

育方面可使用的解決方案。

（三）上下文建議

提供必要背景資訊，使生成式

AI 工具可以更準確地理解需求，例

如在資訊換乘、換裝的過程中，加入

圖卡行銷概念的提示：你是一個教育

行銷專家，專精於新媒體行銷，且擅

於製作適合於新媒體上推播的快易美

圖卡，現在要以高中生為主要受眾，

一般大眾為次要受眾，進行反毒宣

導，請分析以下內容。

（四）範例引導

示範期望的生成格式、風格或是

用途，例如，在圖卡框架中的影像部

分，可加入如「簡筆」、「日系漫

畫」、「莫蘭迪色系」等描述風格之

提示；在新媒體推播貼文方面，可使

用以下提示：請依據以下結構撰寫一

篇反毒宣導，且適合於 Facebook 粉

絲團之貼文。第一段是背景介紹，第
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二段是三個反毒的方式，第三段是反

毒行動呼籲。

（五）調整語氣與角色

指定特定角色或是風格，讓生成

式 AI 工具回答，例如：用輕鬆幽默

的語氣解釋拒絕毒品的重要性；請在

標題中加入諧音梗。圖 1 與圖 2 為分

別利用上述指令，運用 Cha tGPT 之

生成結果。

此外，提示工程可以幫助生成

式 AI 工具產生精準的輸出內容，但

仍存在挑戰與限制。首先，過於模糊

或冗長的提示可能導致無關或低質量

的輸出，這需要使用者在設計提示時

保持清晰與簡潔，並且分步實施。其

次，提示中若包含偏見，可能會影響

輸出結果的公平性，使用者需要對輸

入內容進行審慎設計，才能得到合宜

的輸出。最後，提示工程是一個反覆

優化的過程，需多次嘗試與調整，才

圖 1　運用 ChatGPT 生成輕鬆幽默的反毒宣導內容
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能找到最有效的方式，確保最終輸出

的質量與價值。在理解提示工程的基

本應用後，接下來我們將探討如何結

合 行 銷 漏 斗（Marke t i ng  Funne l）

的概念，進一步提升提示工程在圖卡

標題設計中的效能。

　
三　 提示工程與行銷漏斗之活用－
以 ChatGPT訂定圖卡標題為例

如上文所述，提示工程需經過多

次嘗試與調整，才能確保生成式 AI

圖 2　運用 ChatGPT 生成含有諧音梗的反毒宣導標題

工具輸出品質，可結合行銷漏斗的

概念，透過層層篩選與精煉，逐步

產生最具價值的標題內容。以下以

Cha tGPT 為例，應用提示工程與行

銷漏斗於圖卡標題訂定過程的四個階

段：

（一）  頂層：廣泛提示（Broad 

Prompts）

此階段的目標為探索可能性，收

集多元靈感。在這個階段，可輸入開

放性提示，以獲得大量可能的標題方
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向。此階段的輸入較為發散，旨在為

後續篩選提供多樣選擇。

▓提示範例：

 範例 1：提供  10  個與教育行

銷相關的標題構想。

 範例 2：列出與反毒宣導相關

的創意標題。

▓ Cha tGPT 可能生成結果：

1 .  青春無毒，選擇未來！

2 .  教育改變人生，遠離毒品侵害。

3 .  一次嘗試，一生遺憾

4 .  健康人生，從拒毒開始！

（以及更多類似構想）

（二）  第二層：篩選提示（Fi l te red  

Prompts）

此階段的目標為聚焦需求，排除

無關內容。經過初步的廣泛探索後，

接下來需透過篩選提示，進一步聚焦

於具體的行銷目標與受眾需求。例

如，針對高中生的反毒教育，可以設

定更具體的條件。

▓提示範例：

 從上述  10  個標題中，挑選最

適合高中生的  5  個，並調整

語氣，使其更具吸引力。

▓ Cha tGPT 可能生成結果：

1 .  勇敢說不，讓青春閃耀！

2 .  毒品？不酷！讓我們一起改變

未來！

3 .  青春無悔，拒絕毒品誘惑！

4 .  做自己的英雄，拒絕毒品侵

害！

5 .  健康青春，選擇無毒生活！

（三）  第三層：精準輸出（Prec ise  

Outpu ts）

此階段的目標為創造高質量內

容，滿足特定需求。可進一步優化提

示，生成符合行銷漏斗策略的標題，

並與具體情境如新媒體推播或圖卡設

計結合。
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▓提示範例：

 將上述  5  個標題調整為每個

不超過  10  字的版本，並加入

諧音梗或創意元素，吸引更多

目標受眾注意。

▓ Cha tGPT 可能生成結果：

1 . 青春無毒，酷到不行！

2 . 拒毒很潮，未來更好！

3 . 不毒不悔，青春絕對！

4 . 毒不侵身，英雄本色！

5 . 健康無毒，青春有福！

（四）  底層：可操作結果

（Act ionab le  Resu l ts）

在這個階段，生成的標題已經具

備應用價值，可以直接用於圖卡製

作、新媒體推播、活動宣傳等行銷場

景。為了進一步提升效果，可以利用  

Cha tGPT 對生成的標題進行評估，

提供改進建議，強化標題的吸引力與

傳播效果。

▓提示範例：

 範例 1：針對以下 5 個反毒宣

導標題，請進行評估並提出改

進建議。目標是吸引高中生受

眾，標題應簡短、有力，並包

含情感共鳴。

 範例 2：從以下標題中挑選最

具吸引力的 3 個，並解釋挑選

原因。

▓ Cha tGPT 可能生成結果：

•  Cha tGPT 評估與建議：

 最具吸引力的標題：

1 . 青春無毒，擁抱未來

2 . 拒絕毒品，做自己的英雄

3 . 保護夢想，遠離毒品

•  改進建議：

 標題 2：「勇敢說不，守護自

我」可以更加具體，例如：「勇

敢說不，守護青春與未來」。

 標題  4：「毒品的代價：青春

與夢想的失落」語氣偏重，建

議簡化為：「毒品的代價：失

去夢想」以提升可讀性。
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•  優化後的結果：

1 .  青春無毒，擁抱未來

2 .  勇敢說不，守護青春與未來

3 .  拒絕毒品，做自己的英雄

4 .  毒品的代價：失去夢想

5 .  保護夢想，遠離毒品

　四　結語

Cha tGPT 等生成式 AI 正為圖卡

製作與新媒體推播帶來顛覆性的創

新。本文從提示工程的應用出發，結

合行銷漏斗概念，深入探討如何利用

AI 實現「快、易、美」的教育行銷

工作流模式。隨著技術的飛速進步，

未來將有更多生成式 AI 工具應用於

圖卡教育行銷。本系列文章希望為讀

者提供實用的指引，啟發更多創意與

高效兼具的行銷可能性。
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圖 3　行銷漏斗步驟與利用 ChatGPT 生成標題產製之圖卡


