
在數位轉型與資訊流通迅速變遷的時代，媒體素養教育已成為培養公民

素養與批判思考的重要課題。本期專訪世新大學校長陳清河博士，深入探討

其在媒體識讀教育領域的理論建構與實務經驗。

陳清河校長擁有世新大學傳播研究所博士學

位、美利堅大學傳播研究所碩士學位，並曾於日

本大學藝術學部專攻電視電影。多年來，他在

學術界和廣播電視領域累積豐富經驗，曾擔任國

立政治大學廣播電視系主任、財團法人廣播電視

基金執行長、臺灣電視公司董事長兼總經理等職

務。此外，陳校長致力於推動媒體素養教育與

科普傳播，主持「媒體識讀與當代公民素養計

畫」、科技部「臺灣科普傳播事業發展計畫辦公

室」，並擔任教育部中小學媒體素養計畫總召集

人。在世新大學內，他曾任學術副校長、教務

長、研發長與新聞傳播學院院長等職，積極提升

教育品質與媒體素養教育的實踐。

從假訊息風暴到 
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 媒體素養教育的挑戰與實踐

多年來，媒體素養教育一直備受

關注。陳校長在政大服務時，致力推

動科學傳播素養，後來轉至世新大

學，擔任新聞傳播學院院長，並深耕

媒體素養教育。他曾擔任媒體素養推

動計畫的召集人，從大學延伸至中小

學（如圖 1），從都會擴展至偏鄉，

積極推動媒體素養教育。然而，一般

社會大眾對媒體素養的影響可能並未

有強烈感受。隨著社群媒體的崛起及

數位工具的普及，人人皆可透過各種

管道發聲，媒體的形式和環境發生了

巨大變革。過去媒體是「一對多」的

傳播模式，受眾不明確；如今，媒體

透過網路與通訊工具，已轉變為「一

對一」、「多對一」或「多對多」的

互動模式。

在傳統媒體時代，報社需要執照

才能營業，而廣播與電視至今仍須取

得執照，這樣的機制確保了社會責

任的概念。然而，如今在「人人皆媒

體」的時代，任何工具、平臺與方式

都可能扮演媒體角色，促使對媒體定

義的廣泛討論：是否只有傳統報紙、

廣播、電視等才算媒體？社群媒體的

二 媒體的多重角色與社會影響力

陳校長兼具媒體實務與學術背

景，早年服務於電視臺，後長期任教

於政治大學與世新大學，專精媒體廣

告、廣播電視經營及新媒體等領域。

他深刻體認到媒體產業的特殊性，因

其受到不同領域人士的關注與喜愛。

例如，文化人藉由媒體表達思想，商

業人士透過媒體達成行銷與宣傳效

果，政治人物利用媒體累積實力並在

選舉時發揮影響力。近年來，宗教界

也熱衷於媒體運用，以傳播其理念與

價值觀。由此可見，媒體不僅是發聲

的平臺，更是一種具有影響力的公共

工具。

陳校長強調，媒體與政府官員的

角色有某些相似之處。政府官員代表

公眾信任，執行公眾授權的職責，而

媒體同樣承載公信力，肩負報導、溝

通、協調、傳遞新知識及社會事件溝

通平臺等功能。在數位時代，媒體的

影響力不再侷限於傳統媒體如廣播、

電視、報紙、雜誌，而是透過社群媒

體、行動裝置等新興平臺持續擴展。

一
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內容是否應被歸類為媒體？陳校長認

為，所有傳播訊息的平臺與方式皆可

視為媒體，關鍵在於其內容是否具備

社會價值並善盡媒體素養的責任。

 傳統與新媒體的跨領域合作

陳校長談及跨媒體合作，傳統與

新媒體的最大區別，不僅在於傳播模

式的變化，更在於跨領域的結合。跨

領域合作可分為兩大類：

三

（一）  內部垂直整合

不同類型的媒體如影音、平面、

圖像、動畫等，已逐漸融合，形成

「全媒體」的概念。

（二）  外部跨域協作

媒體與教育、科技、法律、管理

等不同領域結合，促進更有效的資訊

傳播。例如，陳校長在政大時，便

積極推動「科學傳播」，使科學家與

傳播專業人士攜手合作，將深奧的科

圖 1　陳校長至高中校園進行識讀教育巡迴講座
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學知識轉化為一般大眾易於理解的內

容。同樣地，在世新大學，他也致力

於將法學院、管理學院與人文社會學

院的知識，與傳播領域結合，讓媒體

成為跨領域合作的重要橋樑。

  假訊息治理的系統性策略

當前，媒體環境面臨的挑戰不僅

是訊息的泛濫，還包括假訊息、深偽

技 術（Deepfake） 問 題（ 如  A I  合

成聲音、影像、文字等）。因此，媒

體素養教育的重要性日益提升，以幫

助公眾辨識資訊真偽，建立正確的媒

體使假訊息的分類與應對。

假訊息的問題是現代媒體素養教

育中不可忽視的挑戰，陳校長將假訊

息分為兩種類型：

（一）錯誤訊息（Mis in fo rmat ion）

由於對訊息背景的不瞭解而產

生，通常並非惡意，但易引發誤解與

誇大。

四

（二）惡意資訊（Dis in fo rmat ion）

出於特定目的刻意扭曲或捏造訊

息，以達到攻擊、煽動或誤導的效

果，尤其常見於政治與商業領域。

在數位時代，傳統的「三律共

管」（法律、他律、自律）模式面臨

挑戰。傳統媒體可以透過法律規範，

但社群媒體環境中，言論自由與責任

之間的平衡更加難以掌控。回顧媒體

的發展趨勢，無論是傳統媒體還是新

媒體，都應在技術進步的同時承擔應

有的社會責任。透過推動媒體素養教

育，讓公眾具備批判性思維與判斷

力，才能在數位時代中明辨是非，善

用媒體資源，促進社會良性發展。

這些挑戰的解決方案，並非單靠

個人或某個特定主管機構就能完成，

而是需要社會各界共同努力，透過教

育、制度與技術的結合，建立更完善

的媒體環境。以媒體素養教育為例，

它的推動不僅是學校的責任，更應該

成為全民共同參與的議題。必須致力

於培養學生、教師、社會人士與專業

人士具備批判思考能力時，他們才能

在面對各種資訊時，具備辨別真偽的
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能力，不被誤導，也不輕易成為假訊

息的傳播者。

然而，單靠教育仍然不夠，法律

與制度的建立同樣重要。假訊息的管

制往往涉及言論自由的界線，如何在

保護自由的同時，防止惡意資訊對社

會造成危害，成為許多民主國家面臨

的難題。例如，歐盟所推動的《數位

服務法案》，便是一種試圖平衡言論

自由與資訊管理的方式，為社群媒體

平臺設立全面的監管機制，要求社群

媒體平臺對假訊息負起一定責任。這

類制度的建立，雖然無法完全杜絕假

訊息的存在，但至少能夠減少惡意資

訊的擴散，為社會提供一個相對健康

的資訊環境。

 推動媒體素養的多層次策略

陳校長主張，假訊息的防範不能

完全依賴法律或自律，而是需要結合

法律、他律與自律的力量。特別是

在網路環境中，應強調網路行為的責

任感，培養公眾對自身言論負責的觀

念。此外，陳校長提倡跨領域合作，

媒體素養教育應結合教育、科技、法

五

律等領域，共同推動訊息辨識能力與

批判思考的培養。為落實此理念，世

新大學創新開設「全媒體識讀」通識

課程，將媒體素養列為全校必修課程

中，期望所有學生都能具備批判思維

與健康的資訊使用習慣。

特別值得注意的是，科技的發展

也能成為解決問題的助力，而非單

純的問題來源。AI 技術雖然可能被

濫用來生成虛假資訊，但同樣也能被

用來偵測與標記不實訊息，協助社群

媒體平臺、新聞機構與一般使用者提

高資訊的可信度。因此，未來我們

應該善用 AI 的力量，讓技術不僅是

挑戰，也能成為解決方案的一部分。

綜觀而言，假訊息的問題不會消失，

但我們能夠透過教育、法律與科技多

管齊下，減少它對社會的影響。在這

個過程中，每一個人都扮演著關鍵的

角色，唯有更多人具備媒體素養，對

訊息保持警覺、積極應對，並理性思

考，才能逐步建立一個更健全的數位

資訊環境。

媒體素養教育的推動，並非一蹴

可幾，而是一場長期且需要不斷創新
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的實踐過程。在這個過程中，除了

教育體系的規劃與改革之外，如何影

響媒體環境本身，讓新聞工作者及媒

體機構意識到自身的社會責任，也是

關鍵之一。媒體不僅是資訊傳遞的管

道，更在塑造社會價值觀與公眾認知

上發揮舉足輕重的作用。因此，媒體

素養教育的推動，除了強化受眾的辨

識能力，還應當鼓勵媒體組織內部進

行自我約束與提升報導品質。

在實務層面，陳校長指出，除了

透過學術機構開設媒體識讀課程外，

更應借助各類社會機制來強化影響

力。例如，透過設立專業獎項來鼓勵

優質報導，提升媒體從業人員對於新

聞倫理與社會責任的重視。類似金鐘

獎、金馬獎這類影響力深遠的競賽，

若能納入媒體素養相關獎項，將能夠

有效引導媒體朝向更具公共價值的方

向發展。畢竟，在商業競爭壓力下，

單靠法律規範往往難以促使媒體自發

性地提升內容品質，反之，透過榮譽

機制來肯定優秀的新聞報導，則能讓

媒體機構看到形象提升的價值，進而

願意投入更多資源於優質內容的製

作。

此外，媒體素養教育也不該僅侷

限於高等教育或專業培訓，而應從幼

兒教育開始扎根。例如，透過活動

與競賽，讓孩童在學習使用媒體的同

時，也能建立正確的媒體倫理觀念。

舉例而言，已舉辦數屆的《小網紅  

大夢想》短片選拔活動，不僅培養了

孩子們的表達能力，更讓他們在創作

過程中學習到何謂「對社會有善意」

的內容，並理解如何運用媒體傳遞正

向價值。這些從小札根的媒體素養訓

練，能夠逐步形塑更具媒體意識的公

民，為未來的社會環境帶來更良性的

發展。

 價值重建：媒體教育的核心使命

陳校長深信，假訊息的存在是一

種無法完全消除的現象，與其試圖杜

絕，不如專注於提升社會大眾的媒

體識讀能力，使人們能夠在面對資訊

時保持獨立思考與批判判斷的能力，

並勇於提出質疑、查證事實，最終

營造理性與正向的媒體生態。因此，

媒體素養教育的推動，應持續關注社

會趨勢與媒體環境的變遷，適時調整

策略，並結合不同領域的資源來擴大

六
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影響力。唯有透過長期且系統性的努

力，媒體素養教育才能深植人心，並

在社會中構築堅實的資訊防護網，讓

每個人都能在數位洪流中保持清醒，

成為負責任的資訊消費者與傳播者。 

陳校長呼籲，倘若媒體人的目標

僅是提升商業或政治影響力，爭取

點閱率與獨家報導，便會偏離媒體

的核心價值，最終走向錯誤的方向。

因此，我們應重新定義「小網紅」的

概念，將其轉化為「具備專業素養、

關心社會議題、並能正向引導輿論

的意見領袖」（Key Opinion Leader, 

KOL）。這些 KOL 不僅在數位媒體

時代發揮影響力，更應肩負社會責

任，以嚴謹、誠信且富有同理心的態

度傳遞資訊，確保數位環境的健全發

展。這不僅是媒體教育未來努力的方

向，更是我們期望為社會培育的媒體

人才典範。


