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 前言

隨者網路科技與社群媒體的普及

與興起，加上人工智慧的技術的蓬勃

發展，數位媒體素養已成為現代公

民必備的基本能力。綜合國際上推動

數位媒體素養單位的觀點，數位媒體

素養可定義為：能夠使用數位媒體來

獲取、理解、參與以及創作內容的能

力。因此，數位媒體素養不僅是操

作數位設備的技能，更包含能瞭解、

評估、創造和分享數位內容的綜合知

能。具體而言，數位媒體素養涵蓋了

以下四個層面：首先是數位工具使用

能力，包括：智慧型手機、平板電

腦、桌上型電腦等數位設備的操作，

以及網際網路的使用能力。其次是搜

尋、篩選及評估數位資訊的能力，也

就是能夠判斷資訊的可信度與價值。

第三是數位內容的理解與創造能力，

一

數位共融  

提升高齡者數位媒體素養的教學策略

‖賴弘基　國立暨南國際大學諮商心理與人力資源發展學系教授

包括：理解各類數位媒體內容的意

涵，以及能夠使用數位工具創作與分

享內容。最後是數位公民素養，包括

理解數位世界的社會規範、網路安全

意識，以及保護個人隱私的能力。

在後疫情時代，數位媒體素養更

凸顯其重要性，遠距學習、視訊會

議、線上購物、金融理財、行動支

付等數位服務已成為日常生活的一部

分。因此，具備數位媒體素養不僅關

係到個體的學習成長，更攸關社會參

與和生活品質。對於「數位移民」 1

的高齡者亦不例外。根據國內外相關

研究發現，高齡者對於數位科技的接

受度已經逐漸增加，使用態度也更為

積極，尤其智慧型手機已經成為高齡

者主要上網的工具，更有許多高齡者

1 指經學習後才會使用數位產品的族群。
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熱衷於使用社群媒體，並經常使用醫

療保健、旅遊規劃以及娛樂相關應用

程式，尤其是在經歷過新冠肺炎疫情

之後，愈來愈多的高齡者對於智慧型

手機更加依賴（賴弘基，2022）。

因此，國內許多高齡教育的機構，

如：樂齡學習中心、樂齡大學及長青

學苑等，紛紛開設科技運用相關課

程，幫助有興趣的高齡者掌握手機運

用方面的基礎與進階技能，同時增加

其數位媒體素養的意識，促進他們能

夠平等共融地參與數位社會。

  高齡者數位媒體素養的重要性 
與面臨障礙

近年來，國內外許多研究結果

（ Jang & Je, 2022；賴弘基，2022）

指出，數位媒體素養對高齡者的生活

品質和社會參與有顯著影響。例如，

具備數位媒體素養的高齡者不僅能夠

維持更緊密的社交網絡，透過即時通

訊軟體進行文字聯繫及視訊通話，以

利與親友保持聯繫，能有效降低社會

孤立感。在健康照護方面，熟練使用

數位設備的高齡者，較容易取得健康

資訊、預約醫療服務，進而提升自我

健康管理的效能。相關研究更進一步

二

指出，數位媒體素養與高齡者的心理

健康密切相關，善用社群媒體的高齡

者能夠維持更活躍的社交生活，並能

維持聯繫，這不僅豐富了日常生活，

更有助於預防憂鬱症的發生。特別是

在新冠疫情期間，具備數位能力的高

齡者，即使在社交距離限制下，仍能

透過線上購物、視訊聯繫等方式維持

正常生活，展現數位媒體素養在因應

重大公共衛生事件時的重要性。

然而，我國高齡人口的人仍存在

顯著的數位落差問題。根據數位發展

部（2024）出版的《113 年數位近

用調查報告》統計資料顯示，65 歲

以上人口中，上網率僅有 51 .5%。

此數據反映出高齡者在數位科技使用

上仍面臨諸多障礙，凸顯提升高齡者

數位媒體素養的迫切性。相關研究

（Githens , 2007; Gitlow, 2014; Kim et 

al., 2023）指出，高齡者在學習數位

媒體時面臨的主要障礙可分為生理障

礙，包含：視力退化影響螢幕操作、

手部精細動作能力下降造成觸控困

難，以及認知功能減緩影響學習新知

的速度。其次是心理障礙，主要表現

為對新科技的恐懼和抗拒心理。許多

高齡者擔心操作錯誤而排斥使用，或
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害怕因不熟悉數位工具而遭受詐騙，

這些心理障礙常導致高齡者對採納數

位工具消極態度。最後是學習資源的

障礙，雖然坊間有許多實體及線上學

習課程，但課程內容不盡然針對高齡

者的特質與需求進行設計，教學進度

過快或內容過於艱深都可能影響高齡

學習者的信心。同時，缺乏持續性的

學習支持系統，也使得高齡者難以在

遇到問題時獲得即時協助。因此，在

邁向數位化社會的過程中，如何協助

高齡者跨越數位落差，確保其不被科

技發展所排除，已成為推動高齡者媒

體素養需正視的重要議題。

  數位媒體素養在高齡教育機構 
實施現況

提升高齡者數位媒體素養具有重

要意義。因此，國內的高齡教育機構

積極致力於協助高齡者縮短數位落

差。目前，各樂齡學習中心、樂齡大

學、長青學苑、社區照顧關懷據點等

高齡教育機構，以及民間單位，如：

「GOGOLi fe  皇家生活」均已開設

多元的數位媒體相關課程，尤其是著

重在手機載具的操作與應用。檢視課

程的內容，主要可分為：基礎數位工

三

具軟硬體的操作，課程內涵大致包括

智慧型手機、平板電腦操作等基礎

技能，著重於瞭解手機的功能、APP

下載移除與基本設定、上網查詢資

料、LINE 的應用、常用 APP（如：

大眾運輸交通、網路地圖、健保快

易通）的運用等。而進階應用課程

則包括手機拍照與攝影、影音編輯、

數位相簿製作等，讓高齡者能夠運用

數位工具豐富生活，這類課程通常會

結合高齡者的興趣，如攝影、旅遊等

主題，以提高學習動機。隨著 AI 浪

潮的興起，高齡教育機構也陸續開設

了 AI 應用的課程，例如：高雄三民

區樂齡學習中心開設「Cha tGPT 手

機基礎、進階班」、臺中市樂齡學習

示範中心開設「從零開始的 AI 人工

智慧必修課」、「AI 奇幻之旅：探

索人工智能的世界」、新竹縣竹東鎮

樂齡學習中心開設「科技運用：藝起

AI 過生活」等。

另一方面，隨著近年來網路詐騙

事件不斷攀升，數位安全與預防詐騙

課程也逐漸受到重視。教育部亦倡導

並規範國內樂齡學習中心開設相關課

程，內容涵蓋辨識網路詐騙、保護個

人資料，以及安全使用網路金融服務
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等主題。許多課程內容採用案例教學

法，透過實際案例提升高齡者的的警

覺意識與防範能力。

總體而言，高齡教育機構在推動

高齡者的數位媒體素養方面扮演著關

鍵角色，由於現今多數的數位媒體

素養課程與研究仍集中於正規教育場

域，針對高齡族群的教育介入相對不

足。因此，在高齡教育的課程規劃

中，尤其是資訊科技工具的應用領

域，導入數位媒體素養的核心理念與

相關知能的培養，實具有其迫切性與

必要性。

  高齡者數位媒體素養教學策略 
的建議

根據前述高齡者數位媒體素養的

重要性、障礙及教育機構的實施現

況，本文針對提升高齡者數位媒體素

養教學策略提供以下具體建議，供成

人教育與高齡教育機構參考，以利提

升高齡者的數位媒體素養。

首先，建議高齡教育機構落實深

化課程的設計理念，依據高齡者的起

點能力，規劃能力指標和學習地圖。

四

從初階課程著重基本操作技能，到中

階課程強化應用能力與資訊判讀，最

後以進階課程培養網路安全意識和新

興科技認知。每個階段應設定明確的

學習目標和實作評量，讓高齡者能夠

循序漸進地提升能力。特別是在資訊

真偽辨識方面，需要強化高齡者對於

假新聞、詐騙訊息的警覺性，並培養

其查證訊息的習慣。

在教學方法的優化方面，教師應

考量高齡者的學習特性，採用多元

的教學策略。包括運用同儕教學法，

培養高齡志工擔任助教以降低學習焦

慮；設計具體的情境任務，如預約掛

號、防詐騙演練、AI 語音助理使用

等實用情境；製作圖文並茂的教材，

搭配放大字體的紙本講義，並適當調

整教學節奏，預留充分的練習時間。

同時，教師可加入即時性的詐騙案例

分析，讓高齡者能夠認識最新的詐騙

手法，提高警覺性。

此外，為了確保學習成效，建議

設置支持系統的輔助，例如：設立

諮詢服務，安排志工及時解決學習

過程所遇到的問題，亦可組織學習社

群，鼓勵經驗分享和互助學習，以
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及安排代間學習（ In t e rgene ra t i ona l  

Lea rn ing）課程，讓祖孫共學，增

加學習的樂趣。在課程發展方面，除

了課程設計要貼近高齡者的生活議

題，並且可鼓勵其他教師在課程中，

導入媒體素養的概念。例如，教授運

動保健課程的教師，可安排學員上網

尋找教學示範的影片，並能將自我練

習的成果以文字或影片方式，在社群

媒體上分享。

  結語

提升高齡者的數位媒體素養是實

現數位共融社會的重要課題。透過

完善的課程規劃、適切的教學策略，

以及完整的支持系統，能夠協助高齡

者掌握必要的數位能力，提升生活品

質，促進活躍老化。未來，更需要政

五

府、教育機構和民間團體持續投入，

共同營造友善的數位學習環境，讓每

位高齡者都能充分參與數位社會。
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