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隨著數位時代來臨，傳統四大媒

體單向的大眾傳播方式逐漸擴及網路

媒體的雙向資訊交流，讓普羅大眾也

能享有媒體近用權。因此，現代公民

的培育不僅須能辨識網路訊息的來源

與可信度，也須為發布的言論負責。

尤其現在學生從小暴露於網路環境

中，面臨認知偏差、資訊安全、人際

壓力及網路成癮等多重風險危機，包

含個人、社會、學校與家庭都應重視

此一課題，全面推動兒童媒體素養教

育已刻不容緩。

筆者小時候也曾沉迷電視，記得

一、前言

二、教導學生做自己生活的主人

全面推動兒童媒體素養教育

‖高明惠　高雄市左營區新莊國小輔導主任

老師曾教導我們：「看電視應選擇有

益的節目，安排觀看時間，養成一看

完就關機的習慣，學習自我節制。」

這是我最早學到的媒體素養教育。

因此，我也常提醒學生，在現今人工

智慧快速發展的年代，更要懂得合宜

的使用媒體，做自己生活的主人：讓

AI 成為協助學習的副駕（Cop i lo t）

角 色， 而 非 盲 目 由 AI 生 成 代 理

（Agen t）我們的工作與課業。

近年來，短影音利用演算法提

供青少年有興趣的內容，常有虛假

或不當訊息，尤其現在 AI 深偽技術

（Deepfake）能換臉變聲，輕易做

出以假亂真的影片，若是毫無節制

地觀看，將嚴重影響人格認知發展，

甚至有害兒童大腦發育。最好的防範

之道，是以引導代替責罵，讓學生面

對這些影片時，能擁有正確的觀念及
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解讀。例如，讓學生瞭解影片裡全是

「演出」、理解文化差異與不合法規

的部分、提醒醫學與科學務必尊重專

業、用活動替換網路觀看時間等。

筆者初任教師時，公共電視台才

剛成立，其宗旨為服務公共利益，我

因此常鼓勵學生收看相關節目並參與

各項活動。曾因指導學生參賽獲獎，

獲贈《別小看我》光碟一套；此為臺

灣早期極具代表性的兒童媒體素養教

育影片，由主播沈春華與一群學生共

同主持演出，內容涵蓋當時臺灣媒體

環境中的重要議題，情節生動有趣貼

近生活經驗，不僅能吸引學生，也

成為教師推動媒體素養教育的寶貴資

源。

前幾天，筆者驚聞同事的孩子因

網拍舊物而遭到詐騙，一夕之間損失

數十萬元。詐騙過程與警局網站宣導

幾乎如出一轍：歹徒假冒買家，以無

法下單為名，提供假拍賣平臺的客服

連結，隨後又假冒客服人員，利用賣

家未簽署金流協定的話術，要求進行

三、善用社會媒體素養教育資源

網路銀行操作匯出款項。事後，同事

感到非常難過，自責身為教師卻未能

察覺並阻止至親受騙。現今網路詐騙

猖獗，手法日新月異，因此媒體素養

教育必須與時俱進、從小開始。期盼

未來公共電視能持續推出更多符合時

代需求的兒童媒體素養節目，以增強

孩子們的防範意識。

這幾年學校推行十二年國教新課

綱，移除了電腦課，改將資訊應用融

入各領域教學，但多數學校仍將資訊

教育納入校訂課程之中。以本校「新

莊 E 學院」為例，自三年級到六年

級（如圖１）皆有涵蓋媒體素養相關

議題，如：網路禮儀、著作權、個資

保護、數位足跡、沉迷網路遊戲的害

處、網路謠言與霸凌等。希望藉由持

續培養學生資訊倫理與網路安全意

識，從小建立資訊科技應用的正確態

度。

學生使用社群平臺時，常有比較

或從眾心態，也常擔心錯失瀏覽訊

息，容易產生人際情緒壓力；而當我

四、落實學校媒體素養教育課程
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們享有媒體話語權的同時，也需承擔

言論的法律責任與社會責任。所以教

師除了要落實媒體素養課程外，平時

還需不斷耳提面命、機會教育，提醒

學生慎用社群媒體。目前教育部並未

明文禁止學生帶行動裝置到校，各校

或各班自訂的規範與罰則不一，常造

成親師生之間管教紛爭，亟需政府統

一立法，以供依循。

本校長期舉辦各種親職教育講

座，觀察到當今熱門教養議題大都離

不開媒體素養教育，如何教導孩子正

確使用 3C 產品已成為家庭教育的當

務之急（如圖 2），最重要的是，父

母需做「有品質」的陪伴：人在心也

在，用心傾聽、接納與分享，真誠陪

伴孩子成長。例如，可以引導孩子探

五、強化家庭教育親職陪伴功能

圖 1　六年級「新莊 E學院」探討網路遊戲、謠言與霸凌
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索自己的熱情所在、一起訂定上網時

間與學習目標、瞭解孩子的網路世界

並給予必要提醒等。父母首先需要以

身作則，減少使用手機，與孩子一起

閱讀、運動或做家事，這些都是避免

孩子沉迷網路的好方法。

家長可藉由講座來瞭解網路潛藏

的危害，幫助孩子適應數位環境，然

而，教養失能的家長反而從不參加，

許多個案中的學生因網路成癮而造成

的人際退縮，背後往往是家長屈服於

孩子的情緒勒索，管教態度消極。儘

管學校不斷強化三級輔導及親師溝通，

成效仍然有限。家庭教育之重要不言

可喻，但多數人都是有了小孩才開始

學習當父母，或許有關當局應考慮將

親職教育納入正規的學校教育中。

AI 數位時代帶來媒體素養的新

問題與重大挑戰，我們不應放任學生

獨自摸索，應積極防弊興利，教導他

們善用媒體工具，經營生活與興趣，

而非被動地接受演算法所餵養。要學

會辨別假訊息，慎防資安陷阱與網路

成癮，並運用社群媒體積極參與公民

社會，時時保持覺察的自律利他，成

為優質的新時代數位公民。
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六、結語

圖 2　家庭教育中心講師蘇森永主任主講「3C 教養不迷網」


