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在全球疫情、氣候變遷與天災危

機的接連衝擊下，教育現場正面臨前

所未有的挑戰。學生學習中斷、教育

資源分配不均、教學環境風險升高，

校園環境安全、能源供應及日常運作

等皆對校園的穩定與發展構成威脅並

挑戰教育公平與社會正義的實踐。

面對多重挑戰，僅憑傳統校園管

理模式與傳統教學模式已難以滿足現

代社會對教育的期待。此時，運用人

工 智 慧（Artificial Intelligence, AI）

作為新興數位化管理與智慧化教學的

工具，並同時結合聯合國永續發展目

標（Sustainable Development Goals, 

SDGs）是教育現場邁向韌性校園、

一 前言

永續共好校園的必經之路。學校肩負

的不僅是知識傳遞、更是培養能因應

未來挑戰、參與永續行動的新世代全

球公民。因此，我們更需透過 AI 韌

性治理與 SDGs 理念的結合，打造一

個既具韌性、又能永續共好的校園生

態。

韌性係能夠堅忍對抗困難、保持

希望、樂觀、勇敢、智慧，從挫折中

迅速恢復的能力（Steward, 2014）。

同時，韌性也必須是高效能領導者的

重要特質，領導者必須培養韌性，才

能不斷成長茁壯，還有能量來幫助和

保護團隊人員（Kohlrieser, 2014）。

而韌性校園以人為本，透過韌性網絡

二 AI神助攻促進校園韌性

A I 神助攻促進校園韌性  

以 SDGs營造永續共好校園
‖戴晨修　淡江大學師資培育中心助理教授
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的建構，確保學校在各種突發情況下

仍可維持基本運作之量能、學生學習

不中斷，並保障弱勢學生不受邊緣

化，可獲得公平對待。此外，當災難

發生時，校園更能成為鄰近社區的臨

時庇護所與救護補給站，協助社區度

過難關。

在建立韌性校園的網絡中，AI

協作不僅可為打造韌性校園注入創

新能量，更能提升校園安全與資源使

用效率與行政效率，亦能深入教學與

學習層面提升教學與學習成效。目前

AI  技術運用於校園，主要可分為三

個方向，分述如下：

（一）  校園 AI 智慧管理：AI 與物

聯網（ IoT）不僅是校園現代

化的象徵，智慧化系統已廣

泛應用於校園安全監控與環

境感知系統，是實現韌性與

永續目標的工具。學校定期

舉辦防災演練，將危機應變

納入課程，如急救訓練、防

震避難與氣候變遷因應等，

培養學生韌性思維、並部署

AI 影像辨識進行門禁管制、

人流管理、校園能源管理與

教學設施即時監控，有效提

升校園防疫與防災韌性。此

外，運用 AI 演算法分析歷年

來的自然災害、校園維護紀

錄，預測教學設施老化與潛

在風險，協助學校進行預防

性維護與資源調度。這類系

統不僅增強校園安全，也優

化資源分配效率，實踐低碳

節能目標。

（二）  A I 融入教學：教師在進行課

程設計時，可利用生成式 AI

（如ChatGPT、Gemini、Felo等）

工具輔助運用於教案設計、教

學與學習素材之中，根據學

生學生背景條件分析、起點

行為與學習進度等進行差異

化調整，提供學生多樣化的

學習資源與真實情境之問題

導向任務，不僅能強化學生

的問題解決能與隨機應變的

能力，同時能提升教學品質、

以達成有效教學之效。學校

與教師亦可設立「AI 永續韌

性教學社群」，讓教師彼此

分享 AI 工具應用經驗，並針

對 SDGs 與韌性進行共備、
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提升教師 AI 素養；同時，AI

工具可協助教師批閱作業，

提升批閱作業的品質與效率，

強化即時診斷與發現學生學

習困難，並進行個別化輔導；

另外，教師除可運用 AI 分析

量化數據，即時診斷學生的

學習歷程與成果外，更能進

一步預測學習趨勢，協助教

師及早發現潛在學習落後的

學生，提供適性補救措施，

減少學習斷層，促進學生持

續投入學習。目前，國內多

數大學已將 AI 技術導入校務

行政與學習系統，使學校能

於學期間即時掌握學生的出

缺勤、作業繳交進度、修課

地圖與學分計算等關鍵數據，

並透過系統主動標記學習高

風險學生，啟動預警與輔導

機制，有效降低輟學率。

（三）運用 AI 輔助個人化學習：學

生可將 AI 作為語言學習的

工具，透過不同語境的  聽、

說、讀、寫練習，並由 AI  提

供即時診斷與回饋，進而提

升學習效能。同時，AI 可作

為記錄學習歷程與生活事件

的諮詢工具，學習過程中遇

到困難，可使用 AI 作為個人

化助教，AI 可根據學生的學

習經驗，行為模式提供學習

建議與策略，引導他們自我

覺察與情緒管理，使其從錯

誤中培養自我調適與問題解

決能力，並深化內在韌性。

聯合國永續發展目標（SDGs）

於 2015 年提出 17 項目標，涵蓋經

濟發展、社會公平與環境保護等面

向。校園作是實踐 SDGs 的重要場

域，同時韌性校園也能夠直接呼應  

三 以 SDGs營造永續共好校園
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SDGs  目標  4「優質教育」、目標 10「減

少不平等」、目標  11「永續城市與社區」

與目標  13「氣候行動」的核心價值。

校園可將  SDGs  作為治理的核心指

引，將永續原則內化於學校發展、課程設

計、教師增能與學生學習與生活。例如，

目標 4 優質教育—韌性校園確保所有學

生在任何情況下都能持續接受教育，不受

天災影響而中斷學習；目標 10 減少不平

等— 確保消除校園內的歧視、促進包

容，以及開闊心胸並理解他人；目標  11

永續城市與社區— 韌性校園應作為社

區防災與庇護的中心與災後重建的重要節

點；目標  13 氣候行動—透過防災教育

與綠色校園設計，韌性校園同時具備環境

調適與減少碳足跡的功能。

SDGs 為校園提供了永續發展的方

向，許多所學校已將校園導向綠建築設計

與智慧能源管理系統，透過智慧電網與能

源回收、資源循環，降低校園碳排放並強

化能源韌性。此外，校園內推動低碳飲

食、無紙化行政、綠色採購與資源循環再

利用等措施，也是校園永續經營的重要實

踐。教師亦可透過課程教學與設計進行跨

領域主題式學習，培養學生對永續議題的

關注與社會創新。例如：開設永續發展、
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氣候行動、節能減碳、社區防災與社

會創新等相關課程，鼓勵學生實地參

與、社區服務與志工，將韌性精神與

SDGs 理念內化為生活實踐。

綜上所述，SDGs 提供校園永續

發展的宏觀方向，而韌性校園則是實

踐 SDGs 精神具體的具體途徑，兩者

相輔相成。以 SDGs 為核心，有助於

提升學校整體韌性，；反之，若校園

缺乏韌性，則難以邁向永續發展。透

過 AI 的神助攻整合兩者，能強化學

校資源的有效配置與運用，進一步縮

小學習落差、促進教育公平，落實教

育機會均等。當學校同時具備 SDGs

的永續理念與面對衝擊時的彈性韌

性，將能提升學校經營效能，推動辦

學更具規模與深度。

四  結語：從「因應風險」邁向
「創造可能」

打造擁有韌性、智慧與永續共好

的校園，須依賴教育政策制定者、學

校領導者、學校行政團隊、教師與學

生共同合作。政府可制定  A I  校園應

用的規範與補助計畫，校方投資建置

AI 相關教學設施與師資增能培訓，

教師應提升  A I  應用與永續教學的專

業能力，學生則是這場轉型的主體與

未來世代的韌性實踐者。韌性校園的

價值不僅在於面對災難時能「撐過

去」，更關鍵的是能從變局中培養出

創造力、合作力與適應力。當 AI 協

作提供系統支持，SDGs 提供價值方

向，學校才能真正成為一個既能承受

衝擊、又能孕育希望的教育場域。展

望未來，打造一個融合 AI 智慧管理

與 SDGs 理念的校園，不再只是理

想，而是當代教育的責任與使命。願

我們以科技為善、以永續為本，共同

攜手走向一個韌性強、心靈富足的教

育新時代。
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