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近年來，臺灣教育現場正快速陷入前所未有的「師資荒」危機。隨著教

師甄試報名人數逐年下滑，流動率攀升，聘任不足已成常態，114 學年度更

出現逾萬名師資空缺，創下歷史新高。從表象看似人力不足，然而，更深層

的原因則源於制度長期累積的矛盾。師資荒不是單一教職流失，而是一場全

面攪動教育體制的結構性危機，若不正視，恐直接動搖國家人才培育根基與

教育品質。

一、  薪資與負荷失衡：  
教職走向「高壓低酬化」

教師雖名義上屬公務體系，待遇

相對穩定，但實際工時、業務壓力遠

超過一般公部門與多數企業。除了

備課、教學及評量外，還需兼顧導師

工作、行政支援、家長溝通、學習扶

助、課後照顧與活動籌辦，晚間與假

日加班更是常態。

‖劉建成　宜蘭縣壯圍鄉壯圍國小校長

的現況衝擊

高負荷與低支持下的教育危機
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在物價上升、生活成本加重的情

況下，薪資與勞動不成比例，使教職

逐漸走向「高壓低酬化」。優秀人

才因而望之卻步，現職教師亦難以久

留，「人才流失」已然演變為不可逆

的結構性趨勢。

二、  科技崛起下的專業稀釋：
教師逐漸失去社會尊重

AI 與數位工具蓬勃發展，使得

部分社會大眾誤以為教學可被科技

所取代，教師角色被簡化為「教材執

行者」。然而，教育並非單向知識輸

出，而是包含引導、情緒支持、班級

經營與價值教育等精細工作。當社會

忽略教學所需的專業複雜性，教師形

象被弱化，專業尊嚴受到貶抑，不僅

削減了教育職涯的吸引力，更使第一

線教師的職業倦怠感與日俱增。

三、  年金改革與世代斷層：  
新人不進、資深難退

自 2017 年年金改革以來，教師

面臨退休年限延長、保障弱化及制

度不確定性等多重挑戰（高旭繁等，

2022）。此項變革雖立基於財政考

量，卻也意外導致世代交替陷入停

滯。青年對於投身師資培訓的意願下

降，使得師資補充趨於困難，同時校

園的創新動能與多元視野亦隨之受

限。此外，高齡教師在面對雙語教

育、數位教學以及新課綱變革時，適

應壓力倍增，常感到力不從心。由此

產生雙重困境：

（一）  新人不進來：新人不願進入

教學行業，導致缺乏新觀點

與動能。

（二）  資深難退出：資深教師因無

法退休而承受超量的工作負

擔，疲態累積。這使得教育

現場愈發沉重，師資短缺問

題也愈發嚴峻，回復正常狀

態的難度加大。

四、  家校關係轉向緊繃：  
合作伙伴變為壓力來源

新世代家長權益意識抬頭，積極

參與教育原是良善之舉，然若過度聚

焦於個別需求，家校互信便易被消

磨，合作關係也隨之緊繃。在即時通

訊工具（如 Line）普及的時代，教
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了教育應有的熱情、彈性與活力，使

專業信任更加脆弱，最終形成惡性循

環。

六、  管教權限模糊化：  
權威鬆動、秩序難以維持

現行教育政策強調學生權益保障

與身心安全，其立意固然良善，但也

相對壓縮了教師的管教空間。即便

是提醒、約束或制止危險行為，都可

能被誤解為不當管教；若再經媒體放

大，個案便輕易演變為輿論風暴，導

致教學現場瀰漫著一股「預設教師有

罪」的社會氛圍。

在此情境下，教師面對班級管理

常顧忌過多而不敢積極介入，最終導

致秩序失衡、教室內的學習規範難以

維持。當專業判斷受到質疑，自信心

逐漸被侵蝕，隨之而來的便是工作倦

怠與離職意願升高。

結語：  師資荒不是偶發，  
而是教育體制失衡的警訊

師資荒並非只是「缺人」問題，

而是教育政策、制度設計、職涯誘因

師彷彿成為「24 小時客服人員」，

訊息稍有延遲回覆便可能引發誤會甚

至爭端。一旦期待落差擴大，投訴遂

成為施壓手段，使教師不得不採取更

保守的教學方式，以降低風險與爭

議。

教育理應奠基於互信與理解，但

過度介入及過度即時化的溝通模式，

反使教師承受龐大情緒負荷與溝通成

本，職涯耗損因而加劇。

五、  校事會議制度變形：  
從保障品質到教師恐懼

校事會議制度原意在維護教育品

質，透過正式程序處理爭議與不適任

教師案例，以保障各方權益（陳成

宏，2023）。然而，實務運作中卻

逐漸偏離初衷，成為家長投訴與施壓

的快速管道。當教師一旦遭申訴，極

可能面臨停職調查、名譽受損與長期

精神負擔，進而在校園中形成不安與

恐懼氛圍。

為避免風險，部分教師為求自

保，傾向採取「低介入輔導」與「程

序化班級經營」策略，卻也因此削弱
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（三）  重建家校與社會信任：還給

教師專業自主與尊嚴，使其

能安心教學、勇於創新。

教育不應成為教師孤軍奮戰的戰

場，而是全社會共同維持的基礎工

程。唯有跨部會協作、調整政策結

構、重塑教育生態並恢復專業信任，

臺灣才能真正走出師資荒危機，為下

一代築起穩健而富有希望的教育未

來。
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與社會文化長期累積下的結構性結

果。倘政府僅以「補師」、「增額」

等方式應對，若僅治標而未治本，師

資流失與教學品質下滑恐將持續惡

化。教育永續的基礎在於回應現場需

求、改善制度生態，方能真正阻斷師

資荒所帶來的衝擊。

未來改革應聚焦於三項核心：

（一）  減輕負擔、回歸教學本業：

讓教師的專業得以專注於教

學，而非耗損於行政與溝通

負擔。

（二）  提升薪資增進職涯誘因：使

優秀人才願意投入教育、留

在教育，並看見長期發展前

景。


