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	 有溫度的教室管理
 孩子燦笑如陽光

專訪　基隆市長樂國小沈雅琪資深教師

‖採訪、撰文／編輯部　攝影／沈雅琪教師提供
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教育政策改革的成功與否與課程與教學的有效改變息息相關，而教師在其中

扮演著關鍵角色。從班級領導、教學成效、師生互動、培養品德以及人際互動能

力，班級經營對於教育的多個層面都具有重要影響。本期很榮幸地邀請到在親子

關係、特殊教育領域享有盛名的沈雅琪教師，為我們分享她對班級經營的獨特見

解和寶貴經驗，以及在教學生涯中遇到的小故事。

沈雅琪，俗稱「神老師」，是基隆市安樂區長樂國小的一位資深教師，也是

一位母親，育有三名子女，其中小女兒在十個月

大時被診斷為終身學習遲緩。神老師憑藉超過 20

年的教學經驗以及作為特殊兒母親的身份，深諳

面對犯錯的孩子，責備無助於解決問題。她主張

透過瞭解孩子的真實需求，陪伴他們找到問題的

根源，並給予他們重新開始的機會。神老師擁有

豐富的學歷背景，畢業於花蓮師範學院幼兒教育

學系，後來取得經國學院健康產業管理研究所的

碩士學位，且著有多本與親職教育相關的暢銷作

品，如《一個都不能少》、《每個孩子都是獨特的

禮物》、《孩子的不凡，來自你的不厭其煩》等。
	 沈雅琪 

▲

基隆市安樂區長樂國小資深教師

已經稍稍擺脫低年級的稚氣，正要準備

進入青春期，個性逐漸炯異。有的熟門

熟路，變成「老油條」，愛耍小聰明；

有的則因為課業跟不上，開始沒有自

信，不愛唸書。或者頻頻出現頂嘴、厭

煩、情緒失控的行為。這個時期也是相

當關鍵，除了教師的關注，以身作則顯

得更加重要，尤其要以身教示範，帶著

開放性的思維，以堅定、沉穩的口吻作

 建立良好的信賴關係

在國小階段，對於低、中、高年級

的班級經營，都各自有不同的挑戰。就

低年級的孩子而言，他們初來乍到新環

境，常常搞不清楚狀況，一下子掉東掉

西，一下子東張西望，鬧出許多糗事，

有時會被戲稱為天兵組，教人好氣又好

笑。對於青黃不接的中年級學生，他們

一
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理性溝通，而不是一味地權威式施壓，

反而適得其反。如果一時難以克服孩

子的心魔，透過即時向家長反應孩子的

問題，亦可請求父母共同協助，找出問

題，有時「陪伴」才是必要的歷程。

面對高年級的學生，普遍被大眾

認為比較難帶的癥結點，是因為這時期

的孩子自主意識高，身形、舉止宛如小

大人，較不容易掌控。而本期的主角—

神老師—恰巧最常被學校安排帶五、六

年級的班。她談到，通常在第一年（五

年級）帶班時，她會比較嚴厲，先開始

建立權威，在第二年才會變得有彈性，

從容以待。因此，在學生心中，她既像

是朋友，又像是心靈導師，讓人又敬又

愛。根據她的帶班習慣，但凡下課時

間，幾乎都待在教室處理行政事宜。再

加上她和學生之間沒有隔閡，學生經常

會主動與她親近、話家常。

神老師透露，她收服學生的秘訣就

是以聊天的方式和孩子互動。此外，她

還會請學生每天寫「小日記」，記錄今

日所發生的事情（約 100 字以內）。

如果當天有學生發生不守規矩或任何異

狀，甚至在還沒發生衝突前，她就會把

有特殊狀況的小朋友「抓」來好好聊一

聊，在聊天過程中，瞭解事情的來龍去

脈，加以關懷、引導，並以同理心讓孩

子產生共感，進而自我反思。除非事態

嚴重，她才會立即跟家長聯繫。她常戲

稱，班上唯一的懲罰，大概就是和老師

面對面，大眼瞪小眼。放學前，神老師

會請當天有和她面晤、深談過的學生，

在小日記寫下發生在他身上的事情，以

及他個人的省思、觀感。有一次，一位

學生在音樂教室與人起了衝突，當下被

音樂老師請回教室。上課中，學生突

然回到教室，神老師立即瞭解情形後，

並沒有馬上指責，而是請他在小日記記

錄這件事，並寫下反省的話。學生寫完

後交給神老師閱覽，神老師則在他所寫

的結語旁邊寫上：「今天數學課解題非

常快速。」學生見狀非常訝異，原以為

老師會落井下石，反而還幫忙舉證他的

其他優點。神老師特別提到，千萬不要

主動說學生的不是，好的事情可以寫在

聯絡簿，而不好的事情則需透過親師溝

通、電話聯絡，避免造成誤會。話說當

父母看見小孩在小日記上所寫下的自

白，自然也會找孩子確認清楚，同時讓

孩子明白自己所犯的錯誤，再看到神老

師寫的評語，父母也會理解她是如此用

心地關心學生，並非以打罵的方式，處

理孩子的問題，無形中藉此建立親師生

間的信賴關係。

 以愛和關懷帶動班級氣氛＝零霸凌

在訪談中，神老師一再謙虛地表示

她不是很會教，她的教法也不一定適用

每一個班級，單純只是分享自己的帶班

二
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心得。她說道，班級經營不僅僅是管理

學生行為，更是一種促進學生成長和學

習的全方位策略。她的教學方式以愛與

關懷為核心，因此，她堅持不設班規、

不採用處罰，更不以成功利益為導向，

力求從每個孩子的角度出發，鼓勵他們

發揮潛能、展現自我。另一方面，她深

怕學生變成功利主義者，因此不採用積

點制度，否則學生會認為做事就有獎勵

是應該的。當然偶爾也會有小確幸，適

時地拿出餅乾獎勵學生，學生就會開心

得不得了。在她的班級不流行打小報

告、也不刻意設置特別座，更不貼學生

標籤。神老師提到，每一學期她會讓學

生換二至三次座位，再按照身高或專注

力的差別，調整座位；愛講話的學生一

定要分開坐，針對專注力不好的學生，

就安排在前排，神老師會開玩笑地說是

想要離他們近一點，方便培養感情。

此外，班級幹部以抽籤的方式選出，每

個人都有機會輪值幹部；有一次，一位

身心障礙的學生當上副班長，等到他去

上資源班的時候，神老師便向其他同學

說：「這個同學很辛苦，當他在發號施

令時，你們一定要挺他。」，神老師會

想方設法地讓其他同學也成為支持的力

量。還有一年，班上有一位自閉症的學

生，另一位成績比較好的同學總是不理

會他，神老師向他勸說，表示他這樣的

行為會造成其他同學也跟著排擠他；這

位同學深深反省後，便主動向自閉症的

同學示好；凡經過神老師的循循善誘，

班上自然不會形成排擠、霸凌的風氣。

 沒關係，老師陪你寫

班級上，孩子們的個性、身心狀

況各不相同，老師就是負責解決疑難雜

症的小醫師。在神老師的班上，曾經有

一個挑食嚴重的孩子，每回到了午餐時

間，看到幫忙打菜的小廚工就想哭。詢

問原因後，他才透露有的菜他不敢吃，

家長也說就讓他慢慢吃就好；後來協調

讓孩子自己打菜，打到自己可以接受的

量，但神老師會要求每次有一樣指定的

菜一定要吃完，避免營養不均。後來發

現他自己盛的菜都可以吃完，而且菜量

跟之前差不多。神老師也曾遇到常常寫

不完功課、有學習障礙的學生，每天到

學校總是愁容滿面，家長也反應孩子一

天到晚都被罰站，無法好好學習。神老

師告知家長，至少在她的課堂上不會發

生，她說她疼這個孩子都來不及了，怎

麼捨得處罰她。詳細瞭解後，才發現

原來是安親班的功課出的太多，因此，

神老師開始調整作業量，她也會讓孩子

在早自習或午休時間坐在她旁邊寫功

課，一旦提早完成，神老師就稱讚她：

「哇，你比全班都還要快寫完耶」，這

時學生會很有成就感，不再害怕回家作

業，也不會再被處罰了。神老師強調，

三
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對於動作比較緩慢的孩子，必須要耐心

等候。由於每個孩子都不一樣，不能要

求齊頭式的公平對待，這才是真正的因

材施教。

 大聲讚美　公開表揚

神老師表示，面對孩子她並非總是

能應付得宜、游刃有餘，曾經也有讓她

深感挫折的時候。她回憶起剛帶班時，

有一個女學生，時常注意力不佳，喜歡

東摸西摸，甚至衛生習慣極差，抽屜老

是髒髒黏黏，還有滿滿的垃圾雜物。每

每請她拿出課本，更是漫不經心、慢慢

悠悠，以致於神老師每次上完課幾乎瀕

臨崩潰。幸好，學校可以申請到心理諮

商師，讓教師、家長、校方三方來作溝

通，老師藉此找到出口宣洩壓力，二來

藉由諮詢，得以彌補自身專業的不足。

因此，在學期末，她向學校的諮商心理

師大吐苦水時，心理師表示至少這位

學生還願意聽話，把課本拿出來。神

老師頓時覺得，這位學生還是有值得

被肯定的一面，心裡也釋懷許多。很多

年前，有一位校長曾對她說：「老師，

你需要什麼資源，我來想辦法處理」。

當時神老師聽到這句話，彷彿一道巨大

的後盾，讓她更有信心面對各種疑難雜

症，於是她決定每天至少要讚美一位學

生。每當面對棘手的個案，她也會想盡

辦法去看孩子的好，並放大其優點。面

四

對學習低成就的學生，神老師除了不吝

稱讚，更時常對孩子說出：「我好愛

你」、「我真是太喜歡你了」……。學

生也會被老師的熱情所感染，難怪班上

總是彌漫著滿滿的愛與正能量。神老師

笑著說，這就是她收服寶可夢的過程。

  成為失能家庭的父母

神老師提醒，在學生面前，必須

要謹言慎行，有時候不經意的口語或動

作，他們也是會很敏感地接收到，甚至

告訴家長，造成不必要的誤會。一旦發

現事情處理得不太完善，也要放下身

段、虛心地跟家長致意。如果覺得學

生有專注力不佳，疑似過動（ADHD）

的狀況，擔心家長一時無法接受，可

以試著跟父母換個方式說，孩子是否

有過敏或視力減退的狀況，造成專注力

的問題，也許透過檢查，才可以真正幫

助到孩子。曾經有一個輕度自閉症的學

生，在班上上課時會做出不雅動作或爆

粗口，媽媽起初不相信，表示在家裡都

很正常，還告知老師打他、罵他沒有關

係。因情況一直沒有好轉，後來經過媽

媽的同意，在教室內錄製到學生發作時

的狀況，媽媽這才接受，願意尋求協

助，讓孩子就醫後，開始服藥，同時透

過輔導教師慢慢導正其行為。在教過的

學生中，也有媽媽是中度障礙的患者，

無法好好地照顧孩子，神老師就將學生

五
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當成自己的孩子，付出更多心力對他噓

寒問暖；她暗暗許下要成為失能家庭的

父母，不要讓孩子成為形式上的孤兒。

她也曾經關懷過別人眼中「8+9」的孩

子，在某一年過年，神老師集結了網友

的愛心，為了讓在安置機構的孩子們能

夠在過年時穿上新衣服，特地訂購了外

套及鞋子，並安排了 6 個機構，神老師

負責將新衣和新鞋分送到這些機構。其

中一間為「以琳少年學園」，她發現，

這裡的孩子會跟著教會的牧師、師母，

坐成一圈，彈著吉他唱歌。師母見到孩

子就叫他試衣服，像是一家人一樣。原

來這些被人鄙視的孩子用不著當刺蝟，也

可以和其他人一樣被人關懷著。這個世界

如果少了惡意的對待，他們就會不一樣。

如同先前發生的新北割喉案，絕不是單

一問題，可能是家庭、學校或是社會帶

給他們的觀感，最終導致行為偏差。

  有溫度的教室管理　 
孩子燦笑如陽光

德國教育家赫爾巴特曾說：「孩

子需要愛，特別是當孩子不值得愛的時

候。」神老師深知愛是人類的本能，因

此，作為一名教育者，不僅僅是灌輸知

識，更需要營造溫暖的教室氛圍，以及

培養孩子的品格和人格。在她的教職生

涯裡，面對特殊生、家長互動以及教學

挑戰時，始終保持著極高的敏銳力，透

過個別談話、小日記記錄等方式，她細

心觀察、關懷著每一位孩子，讓他們感

受到愛與支持。她喜歡學生臉上燦爛如

陽光的笑容，並希望能陪伴著他們快樂

成長，一起成為有溫度的人，感受幸

福。

六

圖 1 
神老師以女性用品教授生理健康課程


