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在當今數位資訊快速流通的「過

曝世代」，教師和學生面臨著前所未

有的壓力與挑戰，再則社群媒體與網

路的過曝，使得有心人士藉此進行私

人報復。韓國教育體系內的教師，特

別是國小與中學教師，近年來因職業

壓力與家長干預而經歷嚴重之心理健

康危機。自 2018 年以來，韓國已發

生多起教師自殺事件，凸顯教師在工

作中面臨的孤立和缺乏支持之現實。

許多韓國教師指出，學生的不當行為

和家長之苛刻要求，使得教學工作變

得異常艱難，他們不得不在缺乏社會

理解和支持的情況下，承受身體、心

理與情緒之雙重壓力。本文將分析當

前韓國師生的身心狀況並提出或可供

臺灣參考之有關啟示。

一 前言

在現代社會中，教育工作者面臨

著多重壓力，尤其在韓國，教師的身

心健康問題引發廣泛關注。韓國國

務院近期針對 19 歲至 69 歲的 2 ,000

名民眾進行一項有關「霸凌」的國

民認知調查。結果顯示 20 .8% 的受

訪者表示自己或身邊的人曾經歷「公

立學校教育現場中的家長霸凌」，這

一比例為所有類型中居於最高，教育

體系內外的壓迫現象在不同層級普遍

存在，家長霸凌因此成為最受關注的

問題（문예슬 ,  2023 /12 /20）。根據

韓國教育部資料顯示，從 2018 年 1

月到 2023 年 6 月，共有 100 名公立

學校教師自殺，其中小學教師占 57

名，初中教師 15 名，高中教師 28

名，這反映出韓國教師在學生暴力、

二 現代教育中的身心挑戰

韓國師生身心健康挑戰與啟示

‖黃月純　�國立嘉義大學特聘教授、2022 韓國基金會
實地研究獎助學者與韓國忠南大學訪問學者
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家長不合理要求及社會環境壓力下的

煎熬。家長的不合理行為與社會對教

師尊重的降低，加劇教育工作者的孤

立感。惡意投訴的家長沒有受到相對

應的制裁，並且繼續實行諸如披露教

師個人資訊之類的私人制裁，或者透

過社群的集結，讓惡意謾罵的虛假事

實變成百口莫辯的傳播。教師儘管是

受害者，卻沒有得到應有的保護，韓

國的有關研究顯示，38 .3% 的教師

出現嚴重的抑鬱症狀，此比例是普通

人之四倍，且有不少教師曾考慮過自

殺（黃月純，2024）。這些調查發

現教育體系中的師生關係逐漸惡化，

教師不僅要承擔教學壓力，亦需面對

來自家長和學生之苛責，進一步影響

教師的心理健康。

在如此教育環境中，學生也承受

著來自學業成績、升學壓力等方面的

挑戰，進一步增加師生之間的緊張，

也削弱教師對學生管教的積極態度。

由於缺乏對教師的尊重與支持，使教

師難以保持心理平衡，而學生也在無

形中承受因教學環境壓力帶來之負面

影響。這反映出，在過曝世代中，如

何為師生找到平衡的心理安頓之道成

為一大挑戰。

為因應這些挑戰，建立全面的支

持系統對改善教師和學生的身心健康

相當重要。韓國教師工會和韓國政府

開始合作，推動設立心理支持和職業

健康服務，以提供心理諮詢、休假制

度等，來減輕教師之心理負擔。根據

調查，有超過四分之一的韓國教師因

工作壓力接受心理諮詢。教師康復支

持中心的設立，在於協助教師面對與

學生、家長互動中的壓力，同時提供

心理健康支持和必要的法律保護。這

些支持措施不僅有助於改善教師的工

作環境，也為學生提供更健康的學習

環境。

其次，家長和社會對教師角色的

瞭解和尊重也相當重要。有關研究指

出，缺乏對教師的支持和過多的家長

干預，是教育環境惡化的主因之一。

為此，政府和學校必須加強家長教育，

以協助他們瞭解教師的教學權利和專

業責任，減少不當的投訴與惡意干擾。

有效的溝通管道讓家長能更好地參與

學校活動，瞭解教師的專業，這將有

助於建立更具支持性之校園環境。

三 建立支持網絡的必要性
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為進一步保護教師權益，韓國政

府於 2023 年推動「教師權益四法」

的修訂，包括《教師地位向上與教育

活動保護特別法》等，以保障教師不

受不當的投訴與暴力侵害。這些法律

的修訂顯示韓國政府對教師權益保障

的重視，強調教師在教育活動中的合

法權利受到憲法和法律保護，不應受

到侵害。法案規定，對惡意投訴的家

長和侵權學生，學校與政府應採取

相應懲罰措施，以遏制惡性事件之發

生，以保護教師的專業地位和教學自

主權（黃月純，2024）。

此外，該法案要求學校和地方政

府建立「教權保護委員會」，專門負

責處理教育活動中的侵權事件，以確

保教師的教學權益和安全。此法律規

定在於加強學校和政府對於保護教師

權益的承諾，並保障教師能在無憂的

環境中專心教學。這些措施反映韓國

對於改善師生關係、保障教師心理健

康及確立教師專業地位之努力，並為

未來教育環境的持續改善奠定堅實之

法律基礎。

四 法律保障師生權益的進展

以下是從韓國發展經驗中提取的

五項啟示，可供臺灣教育體系參考：

（一）強化教師心理支持機制：韓國

教育體系中，教師因職業壓

力和家長干涉導致心理健康

問題，顯示心理支持系統的

重要性。臺灣可考慮建立專

業的心理支持網絡，包括心

理諮詢、職業健康服務及康

復支持中心，以協助教師面

對多重壓力。

（二）推動家長教育以減少干涉：韓

國教師的教學常遭家長不合

理投訴，影響教師專業地位

與教學自主性。臺灣教育主

管部門應推動家長教育，增

進家長對教師專業的尊重，

以減少不當干涉，建立家校

合作的正向氛圍。

（三）加強法律保障教師權益：韓國

「教師權益四法」修訂，強

化教師在教學活動中的權益

保護。臺灣或可考慮立法或

五 啟示
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修法，以確保教師在校園內

的教學活動不受學生、家長

與外界干擾，並保障其專業

自主權。

（四）設立教育權利保護委員會：韓

國成立了教權保護委員會以

因應侵權事件。臺灣也許亦

可以參考設置類似的機構，

處理學生、家長對教師的投

訴，為教師提供法律及行政

上的支援，以確保教學環境

的安定。

（五）重視教師心理健康與自殺防

治：韓國教師的抑鬱及自殺

問題引發關注，臺灣應加強

對教師心理健康的監測與支

援，包括及早介入心理健康

危機，提供更完善的預防和

支援措施，以避免類似問題

之發生。
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