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您真的瞭解孩子嗎？在社群媒體

時代，親子和師生關係的緊張感更

加倍於以往。孩子們在真實世界和

社群媒體世界中展現出截然不同的面

貌，例如，在  I n s t ag ram 或小紅書

上，許多青少年擁有為數不少的大小

帳（即各種不同帳號，各有不同用

途），經營著不同的形象，這種現象

已成為無法改變的事實，我們只能從

認識、理解開始，建立有效的溝通管

道，才能促進親師生的溝通，引導孩

子們的健康成長。

蘇聯心理學家李夫．維高斯基

(Lev  Semyonov ich  Vygo t sky ) 的社

會文化理論中，強調學習發生在社會

互動中，而網路社群的興起，無疑深

一、前言

擁抱數位浪潮  
親師合作引導青少年正確使用網路社群

‖洪幼齡　臺中市立臺中女子高中校長

刻地影響了青少年的社會互動模式。

本文將運用維高斯基的社會文化理

論，探討教師及家長如何在社群媒體

時代和孩子和平共處，並從相互理解

中引導孩子建立正確的自我認知、價

值觀及網路資訊的判讀能力，保護自

己免於傷害。

維高斯基在其著作《思維與語

言 》 (Though t  and  l anguage ) 中 提

出，人的學習根植於社會文化脈絡之

中，認知發展是透過與他人的互動以

及使用語言、符號、科技而形成的。

社會文化理論提供了論述的基礎，幫

助我們理解社群媒體時代對青少年心

理特質的影響，以及如何塑造青少年

二、 社會文化理論理解社群 
媒體對青少年的影響
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的自我認知、同儕學習和價值觀。

（一）  自我認知

在社群平臺上，青少年不斷地將

自己展現給他人，並從他人的反應中

建立自我形象。例如按讚、評論和追

蹤者數量等外部反饋，會直接影響他

們的自我評價和自信心。此外，透過

觀察和模仿網紅或同儕，他們學習如

何展現自己，並在虛擬世界中嘗試不

同的角色。雖然社群媒體提供給青少

年探索不同的身份認同和自我表達方

式，但也可能導致身份認同的混亂和

焦慮，例如，青少年在追求完美理想

形象的同時，要面對真實社會中的自

我。此外，看到同儕在社群媒體上取

得的成就，可能會引發自卑和壓力，

進一步影響他們在現實生活中的學習

和發展。

（二）  同儕學習

青少年透過線上社群中與同儕交

流，可以分享資訊和學習新技能，並

在互動中促進個人成長。例如，他們

可在線上論壇學習軟體操作、觀看教

學影片學習新的舞蹈動作，或透過與

同儕討論加深對學科知識的理解。有

經驗的同儕可以在線上指導和幫助其

他青少年，促進他們的學習和技能發

展。例如，在線上遊戲社群中，資深

玩家指導新手玩家，幫助他們提升遊

戲技能。然而，社群媒體上的同儕學

習也存在潛在風險，包括不實資訊的

傳播、網路霸凌和同儕壓力等，都可

能對青少年的心理健康和發展造成負

面影響。

（三）  價值觀

社群媒體為青少年提供了接觸多

元文化與價值觀的機會。透過與不同

背景的同儕互動，他們可以拓展視

野，增進對多元文化的理解和尊重。

此外，流行的消費文化、網紅文化和

成功學等，都可能塑造青少年對物

質、名利和成功的追求。然而，社群

媒體上的資訊也可能被過濾和扭曲，

導致青少年對某些議題產生片面或錯

誤的理解。例如，演算法推薦機制可

能會強化青少年既有的偏見，限制他

們接觸多樣化觀點。總之，網路社群

的興起加劇了社會比較現象，導致青

少年更容易產生自卑感與人際焦慮；

而網路社群的虛擬性，則可能使他們
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在真實自我和網路形象之間產生矛盾

衝突，此外，網路社群的匿名性和便

捷性，也讓網路霸凌更容易發生，進

而影響青少年的人際關係。

學校和家庭應該共同努力，積極

引導學生正確使用網路社群，使其成

為促進學習和增進同儕支持的有效工

具，而非帶來負面影響。

（一）  學校可以採取以下措施

1 .  開設網路素養課程：學校可以

開設網路素養課程，教導學

生如何辨別網路資訊的真偽、

保護個人隱私及應對網路霸凌

等問題，課程內容包括：資訊

辨別能力、隱私保護意識、網

路霸凌防治及網路禮儀和倫理

等。

2 .  舉辦講座和活動：學校可以邀

請網路安全專家、心理學家等

專業人士舉辦講座和活動，向

學生普及網路安全知識、心理

三、 學校及家長如何引導學生
正確使用網路社群

健康知識等，提升學生的網路

素養和自我保護意識。

3 .  建立校園網路規範：學校可以

制定明確的校園網路規範，引

導學生正確使用網路社群，避

免沉迷網路、影響學習。規範

可以包括網路使用時間、網路

行為規範、網路霸凌處理機制

等。

4 .  善用網路社群平臺：學校可以

善用網路社群平臺，建立線上

學習社群、線上討論區等，鼓

勵學生利用網路社群平臺進行

學習交流、分享學習資源、互

相幫助，以促進學生的學習和

成長。

（二）  家庭可以採取以下措施

1 .  保持良好的溝通：家長可以主

動與孩子談論網路社群的使

用，瞭解他們在社群中的活

動、感受，關注的內容、交往

的對象、遇到的問題等，並在

需要時提供幫助和支持，並與

孩子分享自己的經驗和看法。
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2 .  陪伴孩子使用網路：家長可以

和孩子一起觀看網路影片、玩

網路遊戲，並在過程中與孩子

討論網路內容的優劣，引導孩

子形成正確的價值觀。

3 .  建立家庭網路使用規範：家長

可以與孩子一起制定家庭網路

使用規範，例如：網路使用時

間、網路使用內容、網路行為

規範等。家長應該與孩子進行

充分的溝通和協商，讓孩子理

解規範的目的和意義，並自覺

遵守規範。

4 .  父母以身作則：家長應該避免

在孩子面前沉迷手機、避免在

孩子面前發表不當的網路言論

等，家長的言行舉止會對孩子

產生潛移默化的影響。因此，

家長應該以身作則，引導孩子

形成良好的網路使用習慣。

在社群媒體時代，引導孩子正確

使用網路社群並保持批判性思維，是

學校與家庭共同努力的責任。學校

四、結語

應積極開設網路素養課程，教導學生

辨別資訊真偽、保護個人隱私以及應

對網路霸凌。此外，制定校園網路使

用規範，也能為孩子營造更安全的網

路環境。家長則應與孩子保持良好溝

通，陪伴孩子使用網路，建立家庭網

路使用規範，並以身作則，樹立正確

的網路使用榜樣。唯有親師攜手合

作，讓網路社群成為孩子學習和發展

的助力，而非阻力，才能讓他們在網

路時代下健康成長。
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