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生活在網路媒體籠罩、社群影響

無遠弗屆的時代，校園突發事件得隨

時繃緊神經回應各方尖銳批判的訊

息，讓學校同仁情緒常處在焦慮和不

安的失衡狀態。本文藉由過曝世代的

校園實際案例，從訊息彙整與釐清事

件全貌，輔以學校領導向度指標作為

工具指引的系統思考，在遇到類似校

園事件能以循序漸進轉化調整因應，

讓合作及信任的親師關係增強未來校

園保護的韌性。

校園事件案例簡述：學生 A 女

一、楔子

二、 從校園事件案例到校園數
位安全課題

過曝洪流中 

校園事件之反思與應變

‖洪毓琄　基隆市政府教育處課程督學
‖那昇華　基隆市中正區忠孝國小校長

從小與外公同住，就學期間為了廣交

朋友，常以物品和金錢跟同儕建立友

誼。其好友學生 B 女在網路認識校

外人士 C 男，C 男卻利用彼此信任

關係，誘使 B 女將自己不雅照傳給

他，B 女隔天也將照片分享給 A 女。

A 女未察覺事態嚴重，又將照片傳給

同班學生 D 女。而後，D 女的家長

看到手機訊息後，擔心事件中的孩子

安全受到威脅，立刻向學校反映。

在勾勒完事件後分析，學生 A

女屬隔代教養且渴望有朋友相伴的

需求，但以物質和金錢交友的方式，

反映家庭和學校需處理 A 女人際互

動的問題。未經別人同意散佈不雅照

片，已觸犯個人隱私及後續法律罰

責，顯示學生對數位媒體使用，需透

過學校宣導及議題融入校本課程補
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強，以防止類似事件發生。一個看似

平常的網路交友事件，揭露了學生在

成長過程中面臨的困境與數位風險，

凸顯校園數位安全課題的重要性。

根據教育部《中小學課啟講師培

訓手冊》（2024），若能善用課啟

指標表現內容，透過系統思考圖找到

關鍵變項，再以關鍵變項之有效策略

加以因應，能使學校面對問題事件處

理兼顧方向與周延性，讓筆者深獲啟

發。本文將以校長課程領導、行政領

導、專業文化領導及家庭社區領導等

四向度指標內涵，擬針對上述校園事

件案例可能採取的行動方案，說明如

下：

（一）  課程向度—  

推動校園數位安全教育

1 .  透過課程與案例教學，讓學生

從歷程中學會批判思考、創新

應用及瞭解網路個人隱私的重

要性，從中學習如何保護自

三、 系統思考學校領導面向的
安頓之道

己、朋友與家人。

2 .  師生透過媒體案例分享，模擬

事件或影片教學，討論不當分

享數位內容所造成的後果及可

能衍生的法律責任，感受問題

的嚴重性。

3 .  建立校內數位安全環境與學習

平台，提供學生多元學習機

會，透過正確運用學習策略，

強化對網路使用的安全及倫理

意識。

4 .  滾動修訂數位安全教育納入年

度校本課程計畫，因應科技帶

給校園的挑戰。

（二）  行政向度—  

整合各項輔導資源

1 .  建立學校緊急通報流程，明確

定義各角色的責任與分工，掌

握時效與安置相關人員。

2 .  統合導師、專兼任輔導教師、

心理師及社工資源，從建立信

任關係、探索自己、價值澄清

到建立自信，強化個案自我認

知獨立自主的能力。
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3 .  宣導發現不當行為須及時回應

給學校人員，提供學生保護與

心理支持。

4 .  若遇到法律問題，應尋求專業

協助避免陷入孤立無援；若事

件已涉及犯罪行為，應與警政

單位合作，避免事態擴大不可

收拾。

（三）  專業文化向度—  

建立高效能的團隊

1 .  建立學生及家庭支持網絡，強

化親子溝通，在學校感受被關

愛與支持而非責難與追究，與

家長保持合作，陪伴孩子度過

難關。

2 .  舉辦家庭教育親子關係交流活

動，例如，戶外教學參訪、數

位學習體驗或文化體驗及感恩

活動等，創造親子間的美好回

憶。

3 .  完善校園數位資訊系統，強化

學生正確安全上網，提供適性

學習的網路環境。

4 .  透過定期舉辦教師工作坊、參

與校際交流等，使同仁掌握最

新數位科技應用能力，提升教

師群運用數位教學的效能。

（四）  家庭社區向度—  

多元參與及雙向良性互動

1 .  校網整合縣市、大專院校及醫

療院所的服務平台，提供個別

化輔導諮商需求。

2 .  舉辦「數位時代的親子溝通」

工作坊，幫助家長瞭解網路對

青少年的影響，以及如何與孩

子共同面對網路世界，提供適

切的親職溝通技巧。

3 .  結合社區資源共同舉辦校園數

位安全週，例如，網路安全競

賽、數位自主學習成果展、親

子講座等，共同提升社區住民

數位生活的安全意識。

4 .  共同建立學校、家庭與社區數

位安全網絡，依實際需求調整

未來的合作方式。
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面對資訊過載、價值多元的時

代，營造一個積極、關懷的校園環

境，培養學生數位生活素養，成為教

育最重要的議題。本文透過校園事件

案例分析，提出運用系統思考學校

領導的四個向度，以「課程向度—

校園數位安全教育的推動」、「行

政向度— 整合各項輔導資源」、

四、結語 「專業文化向度— 建立高效能的

團隊」、「家庭社區向度— 多元

參與及雙向良性互動」，希望藉此協

助學校在面對校園問題事件時，善用

課啟領導指標找到解決之道，讓校園

成為學生健康成長的幸福學園。
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