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學校公共關係的積極的目的在於

增進學校組織與公眾間的互動關係，

提升學校教育效能與促進優質的社

區環境；而消極目的則是消弭學校與

公眾間的誤解。尤其因應開放潮流下

的教育發展，校長應主動積極經營學

校內外部相關公眾之關係，以提升學

校整體聲望和形象、爭取更多學生及

增進學生、家長和社會的瞭解與支

持（范熾文、邱文貴，2008）。具

體而言，學校可借鑒企業行銷策略，

主動出擊，積極邀請社區參與學校事

務，凝聚共識，協力建構學校品質。

其次，藉由共好的概念，促進多方溝

通與互動，共同營造學校與社區融合

的優質環境。最後，透過舉辦活動，

積極建立良好的公共關係，將有助於

一、前言

共創社區與學校美麗的故事

‖ 吳惠花　新北市蘆洲區鷺江國小校長 
　　　　　國立臺北教育大學兼任助理教授

提升學校行銷推廣的成效。

帶領學校就如同經營一家企業，

每位經營者都有其獨特的風格，不同

的風格自會塑造出不同的學校模式。

「有怎樣的校長，就有怎樣的學校」

這句教育名言，更凸顯了校長在推展

學校公共關係中的重要性。

（一）  學校組織權力的解放

學校不再單打獨鬥，而是解放組

織權力，讓社區的力量參與其中。

校長必須以開放的心胸，接納各方

意見，容忍批評和異議，並廣納社區

具有相關領域專長的人士共同參與，

而不流於寡頭決定。學校不僅是社區

二、解放、優化與共創
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的教育資源，更是社區的文化堡壘與

發展原動力。因此，學校必須與社區

有著生死與共的態度，社區能藉由學

校凝聚社區意識，讓居民能以社區及

學校為核心，共同發現及解決所面臨

之問題。無庸置疑地，建構學校、社

區的發展願景，將成為彼此對話的起

點，也是構築社區與學校美麗故事的

關鍵。

記得筆者在新北市立老梅實驗小

學任職時，從「閱讀」開始第一步，

邀請社區家長共同引導孩子「說出老

梅的故事，畫出老梅的美麗」。因為

社區家長的投入，結合偏鄉孩子的創

意力，編寫繪本認識家鄉，也運用繪

本打造家鄉的新樣貌，學生的繪本創

意彩繪在社區的牆面上。孩子看到作

品被放大後的震撼，感受到創意的力

量超乎想像。如今，寧靜的老梅社

區，除了名聞遐邇的老梅綠石槽，更

因學生的繪本彩繪而增添了創意與活

力（如圖 1）。

圖 1　孩子看到作品被放大後的震撼
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（二）  優化學校環境並與在地景觀

相融合

學校是社區的精神堡壘，如何讓

學校環境跟與社區景觀相調和，而非

獨霸一方或被湮沒於一隅。掌舵先於

划槳，校長是學校核心人物與靈魂之

所在，同時帶領學校成員深刻理解在

地文化，將其納入課程設計，甚至將

校園藝術化，共創學校與社區美麗的

記憶。

以筆者曾服務的淡水國小為例，

這所學校擁有悠久的歷史，許多家庭

四代都是校友。大家共同的記憶來

自於環境，無論時代如何變遷，觀音

山、淡水河、紅毛城等景觀始終陪伴

著大家成長。因此，我們藉由校訂課

程「淡水心滬尾情」，讓學生認識在

地的自然、文史及建築。文史專家帶

著孩子探索家鄉，透過五感體驗的課

程，涵養人文氣息及對大地的永續關

懷；邀請藝術家進入教室與老師協同

教學，引導孩子感受在地景觀的美，

激發內在美學的覺醒，再轉換成藝術

與人文的呈現。孩子們還參與規劃

學校工程，舉凡學校老舊的司令臺、

幾乎毀損的大象溜滑梯，還是即將新

圖 2　老舊司令臺融合在地景觀
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建的校舍，無不融合在地景觀的元素

（如圖 2、3）。

（三）  共創社區與學校的知名度

學校相關學習領域課程應適時運

用社區資源或結合社區活動，將社區

的價值融入日常教學，規劃多元統

整的學習內容。在發展學校本位課程

特色的同時，也應進行學校及社區

的特色行銷，提升雙方的知名度（孫

在國，2019）。以淡水國小「老街

走讀」課程為例，孩子們在走讀過程

中，發現戀愛巷的老屋面臨拆除困

境，於是透過資料蒐集、討論可以進

行的行動，尋求大學生與在地居民的

支持，並透過媒體報導引發社區關

注。最終，社區和學校共同努力，成

功保留了這座老屋，讓它在歲月中繼

續美麗。從課程到行動，學生展現了

對社會議題的關懷，同時提升了學校

與社區的附加價值。

此外，為了讓學校的努力被看

見，學生透過觀察與討論，發現校園

開放時人潮最多的場域是穿堂，許多

親子家庭在此活動。因此，他們開始

規劃改造穿堂，作為展示學生藝文作

圖 3　變裝的大象溜滑梯也有在地元素
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品、布置祖孫主題書展的空間，不僅

行銷學生的作品，也展現了關懷社區

的情懷（如圖 4）。在智慧型手機盛

行的時代，若學校能善用  APP，進

行學校及社區的特色行銷，更能提升

知名度。

要共創社區與學校美麗的故事，

學校組織除了內部成員，還需與外部

公眾如家長、社區人士、民意代表、

三、結語

媒體記者等合作，發揮整合型功能，

一起建構願景、溝通協調業務、問題

解決等角色。其次，創造學校社區相

融合的環境，藉由在地文化的理解，

融入在地文化環境，刻劃共同的記

憶。最後，學校與社區必須互為資

源、互為服務對象、互為合作夥伴，

才能邁向共生共榮的永續目標。
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圖 4　在廊道行銷學生的作品


