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隨著社會發展趨勢，教師在輔導

管教的態度與做法反映了社會價值觀、

教育理念以及法規制度的變化。從早期

的威權管教，到現代強調正向輔導與學

生權益保護，這個過程可分為幾個重要

階段。

（一）嚴師出高徒

不打不成器，口頭斥責、體罰、

罰站、抄寫課文等處罰手段普遍存在，

學校強烈要求以服從為核心，違規學生

可能遭受嚴厲處罰，如記過、退學等，

當時教師有高度自主權，學生權利意識

低，家長普遍支持教師嚴格管教。

一、前言

現代孔夫子 

在輔導管教變革下的難為

‖賴尚義　宜蘭縣羅東鎮北成國小校長

（二）愛的教育與鐵的紀律並行

社會變遷影響教育觀念，全球人

權意識提升，聯合國《兒童權利公約》

（1989 年）影響各國教育政策，開始

關注學生權益並要求限制體罰，但教師

仍保有一定懲戒權，輔導制度逐步建

立，規範教師的管教方式，如禁止過度

體罰。

（三）輔導為主、管教為輔

兒童權益運動興起，許多國家明

確立法禁止體罰，強調「正向管教」。

學生個人發展與心理健康受重視，學

校開始導入心理輔導機制。「零體罰政

策」成為全球趨勢，教師懲戒權進一步

縮小。

因此，在教師權威下降，面對違



45▏現代孔夫子在輔導管教變革下的難為

▏

規學生時缺乏有效手段，影響教學與班

級管理，學生行為問題增加，再加上網

路時代帶來的霸凌、心理健康問題、家

庭結構變遷等，使得輔導需求更為多元

化。面對學校資源不足，特殊教育融合

問題，許多學校缺乏足夠的輔導人員，

教師負擔加重。必須重新檢討「教師管

教權」，尋求在學生權益與教師權威之

間的平衡。

以教師的角色而言，小學階段是

學生人格發展、學習習慣養成與社會

化的重要時期，小學教師在這一階段

不僅是知識的傳授者，更是學生成長

的引導者、關懷者和支持者。因此，

小學教師的角色與專業涵蓋多個面

向，包括教學、輔導、班級經營、親

師合作等。所以小學教師是知識的傳

承、學習的引領、品格與價值觀的形

塑、班級經營、學生的心理與情感支

持、親師溝通的橋樑等多重角色。輔

導管教的改變對教師角色產生了多方

面的影響，這些變化通常涉及教育政

策、學生行為管理方式、教師權責界

定，以及教育現場的實務操作。以下

二、小學教師的角色因應

是個人現場觀察的看法：

（一）教師角色的轉變

由權威管理者轉向支持性引導，

以往教師在管教學生時具有較強的權

威性，但隨著教育部發布的「學校

訂定教師輔導與管教學生辦法注意事

項」的改革，教師更多地被期望以支

持、溝通和正向管教的方式來引導學

生，而非單純依靠懲戒手段。同時要

擔任多重角色，教師除了課堂教學

外，還需具備輔導與心理支持能力，

與學生、家長及學校行政單位保持良

好溝通，甚至充當衝突調和者。最

重要的是法規意識要提升，新的「學

校訂定教師輔導與管教學生辦法注意

事項」下，學校的輔導管教辦法通常

強調學生權益與教師行為規範，教師

需要瞭解相關法律條文，以確保管教

行為符合規範，避免爭議衍生法律責

任。

1 .  教師專業發展方面，需增強輔

導與心理學知識，運用正向行

為支持、社會情緒學習等方式

管理學生，著重提升溝通技巧

與班級經營策略。教師應善於
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透過對話、進行行為引導，而

非單靠懲戒手段。因此，教師

需要發展更細緻的班級經營策

略，如差異化管教、情境式教

學等。同時，增加與家長合作

的需求，重視家長參與，教師

需要更積極與家長協作制定學

生行為改善計畫，其中最關鍵

的是培養良好的親師溝通能

力。

2 .  教學與班級經營的變化，正向

管教取代傳統懲罰，例如，過

去體罰或嚴格紀律管理逐漸被

鼓勵性回饋、行為矯正計畫等

方式取代，教師需要調整教學

與班級管理方法。個別化輔導

需求的提升並學習針對不同學

生的需求提供個別輔導，這增

加了教師的工作負擔與專業要

求。此外，課程與活動設計的

改變更是必要的，為了促進學

生的社會適應能力，教師可能

需要設計更多團隊合作、情境

學習等活動，使學生在互動中

學習適當的行為模式。

（二）  輔導管教對教師的行政規範

從行政法規層面來看，「學校訂

定教師輔導與管教學生辦法注意事

項」第一條明確其立法目的：教育部

為協助學校依教師法規定，訂定教師

輔導與管教學生辦法，並落實教育基

本法規定，積極維護學生之學習權、

受教育權、身體自主權及人格發展

權，且維護校園安全與教學秩序，特

訂定本注意事項。

1. 資源供給方面：
該注意事項第四十五條明確規定

行政單位應提供教師實施輔導與管教

工作所需資源，包括：教師實施輔

導與管教工作所需之設施（如諮商處

所）、校園安全檢查設備（如錄影設

備）、違法物品保管設備  （如密封

夾鏈袋、保管盒、保管櫃）、安全檢

查錄影資訊設備（如電腦、儲存設

備）  及文件表單（如輔導管教記錄

表、家長通知書、學生獎懲委員會審

議申請表、獎懲委員會裁決書、獎懲

委員會裁決通知函、學生申訴單），

應由學校行政單位統一提供之；其中

提供學生或法定代理人使用之文件表

單，應公開於學校網站，並以適當方
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式宣導。

2. 違法處置機制：
第四十一條規定，教師如有體

罰、霸凌、不當管教或其他違法處罰

學生之行為者，學校應按情節輕重，

依教師法、教師成績考核辦法及相關

規定，予以適當之懲處或其他處罰。

3.保密規範：
第三十五條要求，對於學校知悉

學生因家庭因素，致有未獲適當照顧

之虞，或學生之法定代理人或實際

照顧者因忽視教養，致學生有偏差行

為、受保護管束處分或刑之宣告時，

應視個案情狀依兒童及少年福利與權

益保障法或少年事件處理法等相關規

定通報各該主管機關，請求相關機關

（構）應依法處置，並負保密義務，

及依個人資料保護法等相關規範辦

理。

上述規範或是教師對於自我角色

的調整，均為學校行政及教師帶來壓

力與挑戰。現代孔夫子輔導與管教責

任增加，工作負擔加重，同時面臨管

教權限與法律風險的模糊地帶，部分

教師甚至因擔憂觸法而無所適從。有

鑑於此，有些教師工會組織提出提出

以職業保險等條件吸引教師入會。學

校支援系統的完善程度直接影響教師

適應成效，若學校缺乏專業輔導人員

或足夠的支援資源，教師可能難以落

實新的輔導管教方式，最終影響其專

業發展與教學品質。
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三、結語


