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隨著社會快速變遷，學生自我意

識日益增強，教師須深入理解班級

經營內涵、學生個別需求、教室所

處情境及學習生態改變（吳明隆，

2017）。2024 年 2 月 5 日修訂發布

的《學校訂定教師輔導與管教學生辦

法注意事項》明確指出，使輔導管教

方式轉向正向管教與修復式正義，注

重學生心理輔導與尊重個別差異。

因此，教師在班級經營中，既要

保障學生的權益，又需採取積極的輔

導與管教策略，維持班級秩序、激發

學習動機，最終達成教學目標，這成

為新時代教師的重要挑戰。

一、前言

（一）  教師權威角色的轉變

教師的角色逐漸從傳統的權威者

轉變為協助者與引導者。這一轉變要

求教師在與學生互動中更注重平等與

尊重，然而也可能導致管理權威被削

弱的情況。學生在新環境下，更有可

能挑戰教師的規範設定或教學秩序，

特別是在校園安全機制強調保障學生

權益的情境中，教師需要找到平衡

點，以維護班級經營理的有效性。

（二）  學生多元需求的處理

現代學生的背景日趨多元，涵蓋

家庭結構、行為模式以及心理需求等

二、 輔導與管教辦法變革下班
級經營面臨的挑戰

輔導與管教辦法變革下 

班級經營的挑戰與因應
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諸多差異。根據《學校訂定教師輔導

與管教學生辦法注意事項》的規範，

教師在實施輔導與管教時，必須充

分考量特殊教育學生的身心特性與需

求，保持必要的彈性，且應審慎評估

學生個別學生情狀，包括行為之動機

與目的、外在情境影響、學生之人格

特質、身心健康狀況、生活與家庭

背景、品行、智識程度與平時表現，

以及行為後之態度。此外，對於低學

業成就學生、身心障礙或精神疾病學

生，以及來自脆弱家庭學生，教師亦

應予以差異化的考量。針對違規情節

重大、中輟及高關懷群個案，以及特

定身分且可能危害他人生命或身體安

全的學生，教師需進行個別化輔導。

這使得教師在有限時間與資源下下，

必須同時滿足集體與個別學生的多元

需求，對其專業能力構成極大考驗。

（三）  行為管理的界線模糊

輔導與管教辦法中，強調對學生

的尊重與輔導式的管理方式，但這可

能導致行為管理的界線變得模糊，對

第一線教師而言，在面對多位學生與

突發事件時，要即時做出合宜的輔導

與管教判斷，確實具有相當挑戰性。

例如，某些緊急情況下的必要管教行

為可能被學生或家長誤解，導致教師

無所適從。

（四）  教師輔導與管教負擔加劇

輔導與管教辦法的革新後，教師

需要掌握心理學知識、輔導技巧及危

機處理能力。他們須能深入瞭解學

生行為之原因，並選擇適當的解決方

案，採取輔導及正向管教的措施。此

外，教師還需考量個別差異與人格尊

嚴，同時應對學生對輔導與管教所提

出的各種申訴。在有限的資源和時間

內，如何有效地平衡教學、管理與輔

導，已成為當前班級經營面臨的一大

挑戰。

（一）  提升教師輔導管教專業能力

教師的輔導技巧與情緒管理在班

級經營中扮演著關鍵角色，在輔導技

巧方面，教師可以採取積極傾聽、同

理心對話及行為塑造等方式，協助學

三、 輔導與管教辦法變革下班
級經營因應策略
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生解決學習或人際問題。在情緒管理

方面，教師需要覺察並調整自己的情

緒，以避免因壓力或突發狀況影響教

學品質。透過深呼吸、正向自我對話

或適當休息等方式，教師可以保持理

性應對，有效引導學生情緒，使課堂

氛圍更為穩定。研究指出教師參加班

級經營工作坊或培訓，可以提升班級

經營的效能（賴麗珍譯，2006）。

教師在班級經營時，除了個人的

增能，仍要與同儕教師加強協作共同

研討班級經營策略，分享輔導技巧，

如學生權利、校園法律、輔導諮商及

正向管教作法等。尤其教師在班級經

營時也要瞭解涉及體罰、霸凌、不當

管教、其他違法處罰的相關法規。

（二）  建立有效的班級規範促進師

生正向互動

透過正向行為的倡導，可以協

助教師處理學生層出不窮的問題

（Fred r i c  Jones， 單 文 經 等 譯，

2004）。首先，班規應具備明確性、

合理性與可行性，讓學生清楚瞭解行

為標準，同時要留意不得因個人或少

數人之行為而處罰其他或全體學生

（俗稱連坐法），也不得訂定對學生

罰錢或其他侵害財產權之規定。

其次，透過討論制定班規，使學

生產生責任感與認同感，兼具獎懲機

制。最後，以讚賞式提升學生遵守

班規的內在動機。如教師具體稱讚學

生：你願意耐心等候同學發言，展現

了尊重，你很棒！

（三）  善用學校資源協助處理輔導

與管教問題

學校與社區資源是教師輔導管教

的有力支持。例如，對違規學生採取

「站立反省」時，應限制於單次不超

過一堂課，全日總計不超過兩小時；

「教室冷靜區」使用時間亦以兩堂

課為限。教師可與其他教師協作，必

要時轉送至其他班級學習，或請學務

處、輔導室協助處理情緒失控的學

生。

此外，家長應共同參與輔導，針

對違規情節重大的學生，經會議討論

後，可由家長共同承擔管教責任。有

情緒、行為或學習困難的學生，則可

轉介輔導室進行個別或團體輔導，並
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提供個別化支持計畫，確保適切的教

學策略。

（四）  採取正向及創意教育措施預

防學生不當行為

建立正向班級氛圍方面，可推動

學生自治，提升自我管理能力與責任

感，並透過獎勵制度表揚優良行為。

強化生命教育與情緒管理，將心理

健康、壓力調適及同理心融入課程，

透過戲劇與角色扮演，培養衝突解決

能力。例如，校長在集會時，以說故

事和戲劇方式演出古希臘時代，智者

以和平的橄欖枝勝過戰爭的劍（如圖

1）。讓學生體悟以和平解決爭執並

非軟弱，而是勇氣與智慧的表現。

善用大數據分析學生行為與學習

表現追蹤輔導成效，結合數位工具，

如心理測驗、情緒管理 APP，幫助

學生自我調適，並透過 LINE 群組、

臉書等與家長溝通。

面對輔導與管教辦法的變革，教

師需調整角色，適應政策與社會期

待，透過提升專業能力、建立有效班

規及善用學校資源，才能在多變環境

中經營班級，促進學生自我管理與情

緒調適，營造友善和諧的校園文化，

提升教學效能與學生整體發展。
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四、結語

圖 1　校長品格故事


