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近年來，隨著正向管教（Positive 

Discipline）理念的推動與《兒童權利

公約》（Convention on the Rights of the 

Child, CRC）的實施，教育現場的輔

導與管教方式正經歷深刻變革。傳統

的紀律管理模式以權威為核心，強調

透過外在控制來維持學生行為規範。

教育部於 2022 年所訂定與修正之

《學校訂定教師輔導與管教學生辦法

注意事項》，提出教師應以適當的正

向管教措施，主張以尊重、理解與支

持為基礎，協助學生培養自主學習管

理的能力。在此趨勢下，教師的專業

角色也必須進行調整，從過去的「權

威管理者」轉變為「學習與行為引導

者」，以具建設性的方式協助學生行
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為發展。面對這些變革，教師需要發

展新的輔導與管教策略，以確保班級

經營的有效性，同時落實兒童權利保

障的核心精神。

《兒童權利公約》由聯合國於  

1989  年通過，涵蓋兒童的生存權、

發展權、受保護權與參與權（United 

Nations, 1989），其核心精神在於確保

兒童的基本權利，使其在不受歧視、

暴力或剝削的環境下健康成長，並能

夠參與決定自身事務的過程。CRC

在教育領域的核心價值，即「尊重兒

童的權利並促進其全面發展」，使其

更符合兒童權利的保障與發展需求。

二、 《兒童權利公約》的精神
與教育理念
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在  CRC 的影響下，教師的管教

方式逐漸轉向「支持與引導」模式，

轉而使用尊重、溝通與行為引導的

策略，例如透過明確規範、行為契

約與自然後果等方式來幫助學生學

習自律。為了適應輔導管教的變革，

教師應在班級經營與行為管理策略上

進行調整，以創造更具支持性的學習

環境。教師建立以尊重與支持為核心

的班級經營模式，包括制定清晰且可

行的行為規範，並讓學生參與規則制

定，以提升其責任感與內在動機。

在行為管理方面，正向行為支持

（Positive Behavior Support, PBS） 也 是

有效的策略，PBS 是一種強調預防

與系統性介入的行為管理策略，能有

效降低學生行為問題並提升學習環

境的正向氛圍（Sugai et al., 2000）。

Suga i  等人將  PBS  應用於教室、學

校及學區等不同層級，證實其能夠有

效減少行為偏差，並提升師生互動品

質。如果教師能在現行的正向管教與

三級輔導架構上整合  PBS  的概念，

將能更有系統地管理與輔導學生，進

而提高教育的成效。

CRC 強調兒童應具有參與決策

的權利，教師在設計班級規範與課

程時，應鼓勵學生參與討論，讓學

生理解並內化規則，而非單向地接

受教師的命令。在制定班級規則時，

教師可與學生共同討論，確保規則合

理且符合學生的需求，從而提升學生

之內發與自律性。CRC 強調學生之

心理健康與社會情緒發展（UNICEF, 

2014），教師輔導與管教學生的同

時，不僅要關注其行為表現，還要考

量其背後的情緒與需求。教師需具備

情緒覺察力與輔導能力，以提供適當

的支持與介入措施，透過建立正向的

師生關係、營造尊重與包容的班級文

化，例如運用鼓勵與積極回饋來強化

學生的正向行為，並透過同儕合作與

社交學習來提升學生的歸屬感與人際

互動能力。

三、 以兒童為中心的教育與參
與權，關注學生的社會情
緒發展
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在輔導管教變革的過程中，教師

的持續專業成長與支持系統扮演關鍵

角色。教師在面對輔導與管教的挑戰

時，參與專業發展與研習活動如定期

參加正向管教、學生行為管理與心理

輔導相關的工作坊或研討會，與其他

教師分享實務經驗，共同研討有效的

輔導策略。尤其面對班級的特殊學生

及突發危機處理情形，更需要經驗與

策略之分享與探究，並與輔導相關專

業人員合作，以提升自身的輔導能

力。學校建立支持系統促進教師與輔

導老師、心理諮商師的合作，以提供

親師生更全面的輔導資源。教師與家

長的溝通與合作亦不可忽視，透過建

立夥伴關係，藉由家庭教育與學校教

育的連結，共同促進學生的行為發

展。

總結而言，《兒童權利公約》促

使教師從傳統的權威管理者轉變為學

生的支持者與引導者，並強調尊重、

參與及關懷在教育中的重要性。隨著

四、 因應 CRC 帶來的變革：
教師持續專業成長與建立
支持系統

教育環境的持續變遷，教師需調整

其角色並透過有效的實務策略來應對

新挑戰。透過建立正向的班級經營模

式、發展行為管理技巧、運用科技提

升輔導效率，以及強化專業成長與合

作，尊重學生權利並營造正向的學習

環境。如何讓正向管教融入課程與校

園場域，並讓教師在執行輔導與管教

過程中獲得足夠的支持，是未來建立

友善校園的一大挑戰。
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