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衝突，還是契機？  

打破親師隔閡的輔導新路徑

‖洪經綸　新北市三重區集美國小教務主任

隨著《兒童權利公約》與學生

受教權議題日益受到重視，教育部

於 113 年 2 月修訂公告多年的《學

校訂定教師輔導與管教學生辦法注意

事項》，其目的在於讓教師面對複雜

輔導問題時，能有可遵循的策略。然

而，辦法中對於處罰與管教方式的定

義卻過於模糊，反而讓現場教師更加

舉措困難。其實，協助將學生家長及

學校輔導資源納入，或許才是教師解

決輔導問題的有效解方。

良好且有效的親師溝通，可改

善學生的行為及學習表現（Epstein，

一、前言

二、互信共育的親師關係

2011）。鑒於新世代家長在數位社群

的使用習慣，教師可善用電子聯絡

簿、LINE 官方帳號等數位工具，與

家長建立穩固的溝通橋樑。然而，更

重要的是利用數位平臺向家長分享學

生在校的點滴，不僅讓家長瞭解孩子

的學習狀況，也有助於建立彼此的信

賴基礎，進而實現家長正向參與，形

成良性的合作關係。

此外，家長參與校務的良好經

驗，是促使他們從監督者的角色，轉

變為教育夥伴的良好媒介。為達到

此目標，學校可透過家長委員會、學

校官方新媒體（如臉書、 In s t ag ram

等）的經營，營造良好的家校合作氣

氛。同時，透過舉辦親職講座和成立

家長志工隊的方式，亦可培養家長正

確的輔導管教素養，促進家長與教師

在學生的管教議題中，快速取得共識
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並成為夥伴關係。

教師透過撰寫教室日誌、參與

教學輔導活動、參加個案討論

會議的日常工作，能讓教師在

無形中提升專業能力。

（Darling-Hammond et al. , 2017）

為避免教師因單打獨鬥而落入

慣性陷阱，學校應創造學習型組織

文化，鼓勵教師成立專業學習社群

（Professional Learning Community， 簡

稱 PLC），讓教師與同儕以在專業

對話的過程中，進行班級個案探討、

班級經營經驗分享，達到教師協作學

習目的，以協助教師發展適切的學生

行為管理策略。

此外，學校也可安排教學輔導教

師進行教學演示，示範如何將不同的

輔導策略（如正向行為引導、情境

式溝通、行為契約等）融入課堂活動

中，並透過回饋機制來協助參與教

師，提升輔導專業。同時，學校應定

期召開個案研討會議，讓輔導人員與

三、嵌入工作的專業發展

班級教師，共同討論班級個案問題，

以協助教師因應個案需求調整輔導策

略。

教師輔導與管教學生的過程中，

難免會遇到師生衝突或家長投訴。

當事件發生時若學校有良好的支持

及危機管理機制，可防止衝突事件擴

大，更能確保師生雙方在事件中，都

能獲得必要的支持與協助（林官蓓，

2017）。妥適的危機管理，才能讓

衝突事件回歸輔導本質，解決學生輔

導需求並改善行為問題。甚至在衝突

事件後，還可為教師提供輔導諮詢，

並視需求給予教師心理輔導、法律支

援，以減少教師長期面對衝突壓力，

而對教學產生不必要的負面影響。

此外，學校危機處理小組可利用

學生行為紀錄與教師回饋數據，分析

學區較常發生的親、師、生衝突類

型，進一步規劃學校輔導活動、家長

成長課程，並提供教師在輔導專業增

能的研習建議。

四、教師支持與應變機制
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班級輔導個案表徵的輔導管教問

題，往往都源自身心理、家庭、同儕

或其他成長經歷。透過與學輔人員合

作剖析學生問題成因，並與家庭協作

制訂個別化策略，能讓輔導工作事半

功倍。

筆者曾任國小高年級導師，在編

班後，班上學生小強（化名）的中年

五、 家校合作的輔導管教成功
案例

級老師多次耳提面命，告知小強是

具有嚴重情緒障礙問題的亞斯孩子，

在校常因相處問題與同學發生肢體衝

突。在與小強的個案管理教師討論

後，根據小強的特質，筆者在班級經

營上，遵循「通用設計」的原則下訂

定班級規章，並額外提供小強「合理

調整」的管理策略。例如，當小強在

課堂上與同儕發生衝突時，允許他離

開座位自行到班級冷靜角降溫，以避

免衝突的擴大。
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開學後，筆者也積極進行親師溝

通，鼓勵家長在家庭教育中運用正增

強策略，具體來說，當小強能在校利

用冷靜角降溫化解衝突時，便會請家

長能在當日給予小強適當的鼓勵或獎

賞，一段時日後，小強的情緒控制能

力有顯著改善，校內衝突行為大幅減

少，雖然小強偶爾仍會與同學發生爭

執，但已不再是令學輔人員憂心的頭

痛人物了。

 

在社會氛圍與輔導管教辦法的變

革下，教師除可通過同儕觀察、專業

對話的方式，來提升自身輔導管教

專業能力外，教師應主動透過定期溝

通、班級活動與家長會議，強化親師

合作，使家長成為支持學生成長的重

要夥伴。同時，應主動與學校二級

學、輔人員合作，研擬並精進班級個

案學生的輔導管教作為。最後，面對

管教問題衍生的突發事件時，教師亦

應立即聯繫學校，請求學校給予支

援，切莫閉門造車想要自行解決，透

過完善的輔導機制與親師合作，方能

營造尊重與關愛的學習環境，實踐輔

六、結論

導學生的真正價值。
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