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上週，一位導師走進筆者的辦公

室，無奈地說：「學生頂嘴，我讓他

罰站，他反而更不服，現在該怎麼

管？」這不是單一個案。作為學務主

任，筆者常聽到教師感嘆學生紀律難

以要求，學生抱怨教師不理解，家長

則焦慮學生的未來，尤其在臺灣升學

壓力下，這些聲音更顯尖銳。

過去，嚴格管教與權威是校園的

萬靈丹；如今，隨著《學校訂定教

師輔導與管教學生辦法注意事項》

政策修訂及推動正向管教（教育部，

2024），教育現場已在轉型。這不

僅是方法的改變，更是教師角色的重

新定義— 我們如何在沒有「罰」

一、 前言：當懲罰失效，教育
何去何從？
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的威脅下，走進學生內心，幫助他們

自我成長，並內化規範。

（一）  傳統管教：秩序與代價

過去，校園秩序仰賴嚴格的規範

來維持。學生遲到罰站、作業沒寫抄

課文，表面上井然有序，但代價是

什麼？許多學生學會服從，卻不明白

規矩背後的意義及價值。教師常說：

「我們小時候不也這樣過來？」但如

今，網路世代的學生面對升學壓力和

多元價值，他們需要的已不僅是服

從，而是被理解與尊重。

二、 教育方式的變遷：從鐵腕
到對話
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（二）  正向管教：讓學生參與成長

正向管教不只是少罰，而是讓學

生成為規範的一部分。例如，筆者曾

見一位教師與學生一起訂定班規，例

如鼓勵學生參與學生自治組織，讓同

學們自我約束，他們從「不能講話」

改成「安靜時舉手」，違規率竟下

降，因為他們覺得「這是我們約定

好的」。還有導師用「對話代替責

罵」，問學生：「你覺得這樣做會怎

麼影響同學？」。甚至在衝突後，讓

學生學會道歉與修補— 這就是修

復式正義（Chen, 2023）。這些方法

讓學生不只守規矩，更懂規矩。

由學生共同討論出來的規定，不

僅讓學生能遵守規矩，也可以讓家

長與學生在茶餘飯後進行有深度及

情感的對話，更讓他們理解所有的學

生問題是需要學校與家長一起合作、

一起帶領他們走向正確的道路。記得

曾經教過一名八年級的男同學，他常

與同學發生衝突，直到某天家訪才發

三、 學校與家庭的合作：行為
的根源

現他家裡父母離異，父親管教極嚴，

他只能在學校宣洩壓力。研究也說，

家庭環境影響學生行為，尤其青少

年時期（Bronfenbrenner, 1994）。嚴厲

的爸媽可能養出壓抑或叛逆的學生，

放任的家長則讓學生不懂規矩（Lee, 

2020）。在臺灣，升學競爭讓親子關

係更緊繃，學校若不拉家長一把，單

靠教師自我的力量，是無法有效地引

導及改變。

這場變革讓教師從「管人」變成

「帶人」。曾有教師試著不罰學生，

而是坐下來與他們對話，結果學生

說：「這是我第一次覺得老師真的在

乎我。」但轉型不容易，許多教師

擔憂失去懲罰後，班級像脫韁野馬，

同時還要面對家長質疑：「你們管太

鬆！」在臺灣，教師除了管教學生，

還要應付繁重的課務與升學壓力，適

應新角色需要時間與支持。教育的本

質不只是規範，更是理解與陪伴。當

懲罰的效果逐漸式微，我們該思考如

何讓學生從「被約束」走向「自我約

四、 教師角色的轉型：從權威
到引路人
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束」，讓規矩不再是外在的壓力，而

是內化的價值觀。這不只是教育現場

的挑戰，更是我們對未來世代應有的

承諾。

教育的意義不在控制，而是陪

伴。學校若要成為學生的第二個家，

必須用理解取代懲罰，讓教師、家長

與學生攜手。以下是筆者的建議：

（一）  政策層面：給教師靠山

教育部應把《學校訂定教師輔導

與管教學生辦法注意事項》的精神講

清楚，提供實務指南，例如：怎麼用

對話代替罰站、怎麼用鼓勵替代處罰

（陳建宏  &  張雅雯 ,  2019）。多辦

教師增能研習，提升教師專業能力，

還要增設校內專業輔導人員，讓教師

不孤軍奮戰。

（二）  學校制度：公平又靈活

全校一起推行正向管教，針對學

五、 結語與建議：讓學校更有
溫度

生作業沒寫、遲到或未能履行自己應

負責的事項，鼓勵師生共同討論，並

要求學生進行反思與回饋。當學生因

情緒管理不佳而引發的口角衝突時，

導師將與他們深度交流、聊心事，分

享自身經驗或例子，幫助學生思考，

例如詢問他們：「如果時間可以倒

流，你會怎麼做？如果這事情發生在

我身上，我會怎麼處理？」而對於較

嚴重的衝突，例如打架或其他暴力行

為，我們則會採取對話的方式來解

決問題，並邀請家長一同參與，共

同尋找解決方案（Chen, 2023）。此

外，我們學校也將辦理「自我實踐計

畫」，由學生自行設定計畫，解決自

己常發生的問題，並經由實踐計畫裡

的正增強及制約策略，有效改掉不良

習慣。

（三）  教師支持：減壓又成長

辦理教師支持方案，以諮商／諮

詢方式，透過對話或適當的表達媒

介，陪伴教師梳理內在，進而探索

和調整，促進更好的狀態並教導正

向話語，例如「你這樣做我很失望」

比「你給我站起來」有用（Smith & 

Johnson, 2020）。每月辦經驗分享會，
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讓教師聊聊成功案例，也設個心理諮

商的窗口，讓壓力大的教師能找人傾

訴（劉怡君 ,  2018）。

（四）  親師合作：一起帶學生

與家長會合作辦理親職講座，讓

家長能夠理解現今的學生，多一點的

正向管教方式，例如「多誇學生比罵

他更管用」，還能開設親子課程，請

學生一同來對話，讓爸媽瞭解學校想

法。也建議導師多利用 Line 群進行

溝通，在溝通的過程當中，可以多說

學生的優點，也別讓誤會變大。

（五）  結語：教育是心與心的橋

有次，一個常鬧事的學生被老師

帶來學務處，筆者在協助處理他在校

內的師生衝突問題後對筆者說：「謝

謝你沒放棄我。」那一刻，筆者明白

教育不該是逼學生變成我們想要的

樣子，而是幫他們找到最好的自己

（Paul & Elder, 2019）。未來，臺灣學

校應讓正向管教生根，用政策、培訓

與合作，給學生一個能信任的家。
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