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現代的教師比起過往的教師，被

賦予不一樣的角色期待，所謂「師

者，傳道、授業、解惑也。」簡單扼

要地言明了教師的責任與任務；「經

師、人師」之分，進一步地闡述了教

師的角色與功能之內涵；而「言教、

身教」之別，則明示了教師如何達成

這個目標任務、發揮功能的方式。

在以往的教師角色中，教師扮演

嚴師，而今的教師角色除了課程與教

學、輔導與管教以外，還要能放下嚴

師的身段，尊重學生的權利，接受學

生的挑戰，回應家長的期待。

一、前言

輔導管教實務 

教育現場的那條紅線

‖楊芳梅　國立草屯商工學務主任

《學校訂定教師輔導與管教辦法

注意事項》自民國 92 年制定後，經

過多次變革，也代表著教師對學生的

輔導管教模式的演變；從訓育輔導走

向管教輔導，開始重視學生權益及權

利，注意到學生的身心靈發展是不可

分裂的。

筆者認為，師資培育體系應該最

先做出回應，尤其在輔導管教辦法變

革的歷程中，屢屢看見教師觸法而

不自知，均來自對法規的不熟悉，以

及對輔導管教的知能不足。常有人戲

稱，我們都是當了父母才開始學會當

父母，然而擔任教師這個職務前，我

們透過了師培體系多年培育、實習、

二、 現代教師輔導管教辦法的
挑戰
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選出來的教師，何以在教育現場仍然

經常踩踏教師輔導管教的紅線？不外

乎是理論與實務無法搭配運用，或是

理論與實務不相符。

幾次社會重大管教案件，再再揭

示教師對學生的輔導管教須保有彈

性，要能互相尊重、彼此理解。教師

的角色不再是高高在上，不容質疑，

而是要能彎下腰，從學生的角度和視

野去理解學生目前遇到的困境和壓

力，幫助學生尋求協助，甚至透過個

案會議提供學生更多彈性的空間，能

在學校安身立命，不受相關法規所受

限制。

教育現場經常遇到教師以「我是

為你好」對學生有過於嚴苛的要求，

其輔導管教作為不符合比例原則，或

輔導管教措施與所要達成的目的不相

符，更甚者，某些教師的輔導管教行

為完全偏離教育初衷，甚至與教育目

的背道而馳，以致誤踩輔導管教法規

紅線。

在教師輔導管教的演講場合中，

筆者總是不厭其煩地強調：教育工作

者必須以全人發展的視角關懷學生，

將學生的身心福祉置於首位，並以尊

重其基本權利為前提，真正視學生為

具有獨立人格的主體來對待。

首先，不會對你同事做的事情，

請不要對你的學生做。相信正常的教

師都不會對同事大呼小叫、動手動

腳，同樣地對你的學生，有話請好好

說，對事不對人，尊重學生的身體自

主權，沒有必要性，應與學生有合理

的身體界線，從身教到言教，心裡想

的、嘴巴說的，到實際做的都應該展

現一致的教育理念，作為學生的模

範。

再者，最好的療癒就是建立良好

的關係。要讓學生能對教師產生信任

感，從而願意學習，有事情願意分

享，就是從建立良好的師生關係開始

做起，有良好的關係，自然就有好的

信任，其輔導管教效果，事半功倍。

三、回應教師輔導管教的挑戰
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最後，有彈性的教育態度及理

念。理解每個學生都是獨立的個體，

允許有人學習比較慢、有人學習比較

快，允許學生做自己，營造有彈性的

學習環境，讓學生有安全感，他就能

發揮自己的天性，長出屬於自己的力

量。

在校園裡，「尊師重道」的倫理

價值應當建立在師生互為主體的平等

基礎上。教師並不是因為「教師」的

身分本身，即應取得高於學生的人格

地位，甚者，教師要獲取學生的信賴

與尊重，更需透過專業素養與實際的

待人處事而獲得學生信賴與的敬重。

然而，這並非意味著，教師並無權威

或權力來管理學生，而是提醒教師其

權威或權力，在民主法治的社會，自

然是受制於憲政法治的原理與原則的

約束，而不僅是建立在已漸受挑戰的

傳統倫理觀念（林佳範，2005）。

四、結語

當教師遇到輔導管教的挑戰時，

請靜下心來想想，如何讓自己的教育

理念能正確地傳達並幫助學生，才是

我們擔任教師的初衷，更多時候，教

師不經意的一言一行，對學生都具有

深遠的影響，不可不慎之。
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