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走進少年法庭、收容機構、街頭

角落，總會一次又一次地看見那些年

紀不大，卻早已熟悉逃學、偷竊、打

架甚至毒品交易的青少年。令人憂心

的是，在這些觸法少年的背後，有相

當比例的共同經歷—中途輟學。

中輟，不僅是教育體系中的一項

挑戰，更是一個潛藏深層社會風險的

警訊。尤其，當一個孩子離開校園，

不再回到課堂，不只是「不上學」那

麼簡單。這背後往往反映出多層面的

困境：學習動機低落、學業挫敗、家

庭功能失調、社會資源匱乏、同儕影

響或來自網路世界的拉力與誘惑。如

何及早介入與支持協助中輟背後的深

一、 前言―中輟，不只是
「不上學」那麼簡單
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‖羅丰苓　資深輔導教師、未來親子專欄作家

層脈絡，不僅是教育現場的責任，更

是整體社會共同面對的課題。以下從

「現行中輟輔導制度的困境」並提出

改善的方向，逐一探討如下。

現行針對中輟生的處遇制度，多

半仰賴學校輔導老師或相關人員進行

訪視、聯繫家長，並提出追蹤與處置

報告。這樣的流程雖在制度上看似完

備，實務現場卻常面臨諸多困境，探

討如下：

（一）  家長不願配合

無視學校來電、不讀訊息、搬家

不告知等種種因素，讓輔導老師苦無

二、現行中輟輔導制度的困境
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接觸管道。

（二）  訪視無效化

實地探訪時家中無人或拒絕開

門，或只是象徵性應對，無法掌握真

實狀況。

（三）  責任模糊不清

制度預設老師可主動掌握中輟動

態，但實際條件限制眾多，卻缺乏對

家庭的責任機制。

這些困境突顯了現行中輟輔導制

度雖具備基本架構，但在面對實務挑

戰時，仍顯得力不從心。當家長不

願配合、訪視難以發揮實效、責任歸

屬不明時，學校與輔導人員往往陷入

「有心無力」的處境。

尤其在這樣的框架中，教師成了

唯一能「被究責」的角色，即便他們

早已盡力而為。是否應思考：如何讓

家長也成為合作的一方，而非僅是被

動的「通報對象」？尤其中輟問題，

不只是校園問題，也不只是教育的問

題，但幾乎全部的責任落在輔導老師

肩上，成為制度性的壓迫與不公。

筆者從事二十餘年的輔導老師工

作，深深感受當家長本身不願配合、

不接電話、不願回報時甚至刻意躲

避，卻仍期待輔導老師能「自動掌握

學生狀況」的困難，這無異於要求在

黑暗中找光，卻還必須負責照亮全

場。故提出應建立「家長主動回報

制」，讓家庭也被納入中輟生追蹤系

統的責任鏈中，說明如下：  

（一）  每週回報

家長須每週向學校提交報告（文

字、語音或影片形式），或可線上回

傳表單，記錄基本生活、心理狀況與

重返校園計畫與努力等，如表 1，說

明如下。共計有六大項，內涵及說

明。

1. 生活作息
瞭解孩子在家穩定性、離家、失

三、 家長從「被動通報」到
「主動回報」，中輟生走
回正軌新契機
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聯記錄等確認學生行蹤安全，避免失

聯風險；另也需瞭解用餐情形是否正

常，作為基本生理需求與家庭照顧的

觀察指標。

2. 健康情形
包括失眠、焦慮或有否攻擊行為

或自我傷害傾向等以瞭解孩子的返校

適應能力，或需醫療協助等情形。

3. 家庭生活
從與家人共餐、對話並旅遊、外

出等情形，瞭解家庭互動情形與家庭

支持力的檢視，可作為輔導與社工人

員提供親職教育的參考。

4. 休閒生活
瞭解 3C 使用時間，以評估有否

過度沉迷進而影響作息與心理狀態，

或瞭解宗教與社會團體參與情形，以

瞭解其與社會連結情形。

5. 學習情形
瞭解孩子補習、自主學習並家長

提供學習資源情形，以評估孩子學習

動機並家長對教育重視的程度，作為

相關親職資源評估。

6. 學校連結
瞭解與師長聯繫、孩子接受學校

資源情形並未來規劃等，以衡量孩子

對學校信任感與返校準備度等。  

此回報系統主要是透過結構化觀

察，早期發現風險、危機並提供適切

支持，同時強化家庭與學校的合作橋

樑。

（二）  不回報視為失聯程序啟動

如家長未依規回報，應立即啟動

社政系統介入，由少年輔導中心或社

工訪查，減少對學校單方面的過度依

賴。

（三）  家長責任入法、配套輔導措施

在現有「教育基本法」或「學生

輔導法」中明列家長應主動配合回報

與輔導責任，並提供輔導資源（如心

理諮商、親職課程），以防止惡性逃

避。
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表 1　中輟生家長每週主動回報表

項目 檢核 回報內容 備註

生活

作息

1.	本週學生是否固定在家？ 

2.	是否有離家過夜或失聯情況？ 

3.	平均每日起床時間

4.	平均每日就寢時間

5.	每日用餐情況（三餐）是否正常 ?

健康

情形

6.	有無身體不適或就醫紀錄？

7.	是否出現失眠、焦慮、過度睡眠等情況？

8.	有無暴力、攻擊、摔東西等行為？（頻率與狀況）

9.	是否曾表達厭世、自我傷害或輕生念頭？

家庭

生活

10.	有無與家人共餐？

11.	學生是否參與家務、活動或運動？ 

12.	是否有與父母或家人對話、分享想法？ 

13.	是否曾安排家庭旅遊／外出活動？

休閒

生活

14.	學生使用手機或電腦時間？

15.	是否參與宗教、社團等團體？ 

學習

情形

17.	是否參與補習、才藝班、職業訓練等課程？

18.	本週是否有閱讀、寫字、學習行為？

19.	家長主動提供學習資源情形？

學校

連結

20.	是否曾與班導／輔導老師聯繫？（時間與內容）

21.	學生是否願意安排與老師面談／通話？

22.	是否曾討論未來方向（返校／轉學／職訓）？



95▏家長主動回報法制化，中輟輔導制度的轉機

▏

中輟生往往是弱勢交集的受害

者，經濟困難、隔代教養、父母失

能、心理疾病、家庭暴力等在中輟生

身上層層堆疊，構成了高度風險的背

景。「中輟」，往往是青少年進入司

法系統的第一道風險門檻，這是警

訊。

在面對中輟生的輔導歷程中，若

四、 結語―不能再讓中輟孩
子，成為體制裂縫中最先
墜落的人

缺乏家庭的回應與參與，學校再多的

努力都可能只是一場單方的吶喊。唯

有讓家長進場，制度才完整，輔導才

有力道。　

中輟的輔導機制，最終目的是引

導孩子回到正軌，因此，也就必須期

待「家庭」回到教育的核心，並以制

度性的責任共擔，取代單方面究責學

校，並透過一次次親師合作、理解與

共同負責的歷程，輔導老師能真正成

為「陪伴者」，而不是「背鍋者」；

讓家庭重新被喚醒，共同為孩子走出

迷途，找到回家的路。


