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一　 老師也為難：該不該加家長

LINE ？

輔導室經常接到教師的求助，其

中一個案例是：一位父親因家暴被法

院核發禁制令，但他仍希望加入班級

LINE 群組，老師不知道該不該讓這

位爸爸加入，輔導室問校長怎麼辦？

這樣的困境並非個案，而是現今

教育現場普遍存在的難題。網路上不

乏教師的心聲：「請問現在班級一定

都要有群組嗎？我實在不想加，但沒

有選擇，每年群組數不斷增加，心裡

沒有太多喜悅，反而期待退休那天，

一口氣退出所有的群組。而且，劇情

好像固定重演，每年總會有幾位超愛

傳訊的家長，從國家大事到雞毛蒜皮
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的小事都要分享。無論怎麼強調群組

僅用於班務聯繫，就是有人當成個人

聊天室，甚至深夜、清晨頻繁 @ 老

師，讓人疲於應對。」這可能是現在

許多教師的痛苦無奈，接著就有許多

網友傳授解方，如下：

•  改用臉書：「設立 Facebook社

團，不用私訊，也比較不會被

吵。」

•  完全不給 LINE：「決定權是

在自己，若都不給，誰說一

定要有班級群組 ?  就不要組

啊 ! ! !」、「家長問說可不可

以給 LINE 我都說有事請打

到學校最快，我上班又不是

不在學校，就算打手機也會

回，有因此沒溝通到什麼事情
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嗎 ?  每天看群組那些廢文，

何必！」

•  關閉提醒：「群組提醒關掉，

想消化訊息時再打開，真有急

事，家長自會找到別的方式聯

絡。」

•  設立明確界線：「回應時間設

定在上班時段，其他時間不回

應。」

•  改用 LINE@：「LINE@ 群組

僅管理者能公告訊息，家長無

法互傳，能有效過濾雜訊。」

然而，這些方法並不適用於所有

情境，因為教師的困擾源自多方面因

素。本文想探討的是：教師為什麼有

這個困擾？針對教師的疑慮學校行政

如何讓老師減少擔心？

　
二　 教師的困擾：親師溝通的 
隱形壓力

教 師 在 面 對 是 否 要 與 家 長 加

LINE 這個問題上，難以抉擇，可能

原因是：

（一）  法令規定的通報責任

在現行法規中，諸多課以教師限

時 24 小時通報的責任，由於規定是

任何人知悉，隨時可能有人通報教

師，教師都要立即做出反應向上通

報，因此教師很擔心漏未通報被追究

責任處罰，例如下列法規：

1 .  性別平等教育法第  21  條規定

學校校長、教師、職員或工友

知悉服務學校發生疑似校園性

侵害、性騷擾或性霸凌事件

者，除應立即依學校防治規定

所定權責，依性侵害犯罪防治

法、兒童及少年福利法、身心

障礙者權益保障法及其他相關

法律規定通報外，並應向學校

及當地直轄市、縣（市）主管

機關通報，至遲不得超過 24

小時。

2 .  兒童及少年福利與權益保障法

第  49  條第九款：任何人對於

兒童及少年不得有下列行為：

強迫、引誘、容留或媒介兒童

及少年為猥褻行為或性交。依

第  53  條：責任通報（知悉後
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24 小時通報）。

3 .  兒童及少年福利與權益保障法

第  49  條第二款：任何人對於

兒童及少年不得有下列行為：

身心虐待。第  53  條：責任通

報第  54  條：高風險通報。

4 .  家庭暴力防治法第  50  條：責

任通報。教育人員在執行職務

時，知有疑似家庭暴力情事

者，應立即通報當地主管機

關，至遲不得逾  24  小時。

（二）  維護親師關係的壓力

由於法規上在學校訂定教師輔導

與管教學生辦法注意事項第十八點規

定對學生之輔導，教師應以通訊、面

談或家訪等方式，對學生實施生活輔

導。國民教育階段家長參與教育事務

辦法第七條規定教師、學校、非學校

型態之實驗教育團體或機構於接獲建

議時，應主動溝通協調。這些規範讓

許多教師難以拒絕家長加 LINE 的要

求，因為擔心若拒絕，家長可能會認

為教師不夠親切、不願溝通，進而影

響彼此的互信關係，也可能影響未來

的親師合作。

（三）  校園文化與同儕壓力

在 許 多 學 校， 教 師 與 家 長 加

LINE 已 成 為「 潛 規 則 」 或 文 化

習 慣。 若 其 他 教 師 都 與 家 長 加 了

LINE，個別教師如果拒絕，將面臨

同儕壓力，甚至被認為不合群或不敬

業。班上家長也會覺得這位教師為何

與其他教師不同，這使得許多教師即

使心存顧慮，仍選擇順應環境，避免

在校內或家長間形成負面標籤。

　
三　 行政人員如何協助教師 
排解困難

儘管教師在親師溝通上面臨諸多

壓力，學校行政單位可以提供支持，

幫助教師在維持良好溝通的同時，避

免過度勞累與職業倦怠。以下是一些

建議，學校行政如何協助教師在與家

長保持良好關係的同時管理自己的壓

力：

（一）  關於通報責任的應對措施

通報責任是從知悉開始 24 小

時，如果使用 LINE 有困難，留電話
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也是一種方法，使用 LINE @ 不失

為一種替代方法，不僅可限制家長僅

能接收公告或個別私訊，不影響其他

成員，有效避免家長頻繁發訊息干擾

教師。然而，若發文數量達一定門檻

則需付費，建議可在班級經營費中明

確說明使用於該費用，或由政府編列

固定金額的班級費用支應，讓教師能

夠安心使用。

（二）  親師關係的建立與維護

建議學校行政單位給予教師支

持，制定和實施有關親師溝通的學校

行政規則，減少個別教師的壓力，讓

教師與家長明確約定可溝通的時間範

圍，例如僅在工作時間內回覆 LINE

訊息，避免工作時間延伸至私人時

間。並積極鼓勵使用學校提供的正式

溝通平台，例如：「校園雲端管理系

統」、「親師溝通 APP」、公務電

子郵件或公務電話，以取代教師個人

通訊軟體的使用，減少長期使用私人

通訊工具所帶來的壓力。

（三）  改善校園文化，減少教師的

心理負擔

筆者認為，智慧型手機及 APP

軟體屬於個人私有物品，教師不應因

學校文化或外在壓力而被迫使用通訊

工具與家長聯繫。相反地，應尊重教

師的專業判斷，讓其根據自身的教學

需求與輔導經驗，決定是否與家長加

LINE。教師作為專業教育工作者，

除受過教學方法訓練，亦學習過輔

導、諮商與心理學等課程，因此在親

師溝通上應有自主選擇的空間，而不

應受到外界的強制要求。

　
四　 結語：平衡親師溝通與教師 
權益，建立健康的校園文化

教師在親師溝通上的困擾，不限

於如何維持有效的聯繫，更涉及個人

隱私、工作壓力與職業權益。實務

上，確實發生過男家長透過通訊軟體

對女教師進行不當騷擾，或精神狀況

不穩定的家長過度關注教師 LINE 回

應時間，這些情況不僅影響教師工作

效能，亦加劇其心理負擔，使得工作

與生活難以平衡。
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因此，學校行政單位應積極介

入，建立明確的親師溝通機制，支持

教師設立適當溝通管道，提供有效的

溝通培訓，幫助教師減輕壓力，確保

親師關係在尊重專業與合理界線的前

提下順利進行。

親師溝通最終目標不只是促進親

師成為教育合夥人，更是確保教師能

在健康、專業的工作環境中，發揮所

長，為學生提供最好的教育和支持，

同時確保教師自己的健康和福祉。


