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在理解與合作之間

三級輔導下的融合教育實踐

‖鄭蕙萱　桃園市桃園區桃園國小專任輔導教師

一、  前言

融合教育已是當代的重要趨勢，

而其中的挑戰，在於學校系統如何整

合支持網絡。從行政、導師到輔導與

特教團隊，攜手協助學生校園適應，

共學共好。而這樣的精神，唯有整個

學校團隊共同參與，教師彼此信任並

形成支持網絡時，才能落實。

二、  三級輔導架構下的輔特合作
與融合教育落實

賴淑玉（2025）的研究指出，

當學校能提供專業輔導與特教支持

等服務時，融合教育的落實度顯著提

升。雷孟珊（2022）亦發現，當專

輔與特教教師採取以個案為中心的跨

專業合作，不僅能協助學生面對各種

困境，雙方也能在合作中共同成長、

獲得專業支持。筆者身為國小的專輔

教師，在校園中所服務的學生（以下

簡稱為個案）中，許多同時具有特教

生的身分。基於以往的經驗，本文將

整理專輔教師如何透過三級輔導的架

構進行系統性合作，以促進特教生在

班級中的適應與發展。

（一）  初級輔導：  

從理解開始，建構友善氛圍

初級輔導的理念在於「預防勝於

治療」，筆者採用以下的策略促進校

內師生對於不同特質的學生包容與理

解，使特殊生能在更加友善、包容的

氛圍中與同儕相處。

1. 教師宣講： 

讓理解成為支持的起點

近年來，情緒行為困擾的學生逐

漸增加，筆者曾以「情緒行為障礙學

生的輔導與因應策略」為主題進行教
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師宣講。促進導師理解在學生情緒高

張的情況下，能夠透過哪些措施協助

學生，並強調求助與合作的重要性。

2. 學生宣導： 

在體驗中學會尊重與同理

在學生層面，筆者設計「解壓大

作戰」的年級宣導，帶領學生覺察壓力

來源，並學習正向紓壓方式。過程中，

強調每個人表達情緒的方式都不同，鼓

勵學生理解並尊重差異。這樣的活動，

也使得學生學會傾聽與支持他人。

3. 班級輔導：促正向看見與回饋
筆者過去曾因應班級學生對於特

殊生產生抱怨與排擠現象，專門安排

以「體驗互助合作及練習正向回饋」

為目標的班級輔導課程。有一天，一

位平時被忽視的特殊生收到同學寫的

正面評價：「你上課總是很守規則，

個性溫和。」他不好意思地抓著頭，

笑了一下，那一刻的笑容成為融合教

育最溫柔的證明。

（二）  次級輔導：  

跨專業合作，讓支持更聚焦

當導師發現班級中的特殊生有一

些內在議題，如人際困擾或情緒行為

問題，需由專輔進行關懷時，輔導室

便會開啟輔導轉介流程。此時，專輔

需評估需求並進行系統性合作，以協

助個案適應校園生活。以下是筆者過

去在服務同時具有特教生身分的個案

時，所進行的支持與協助措施。

1. 召開與參與和個案相關的會議
透過個案轉介會議及個別化教育

計畫（ IEP）會議的召開與參與，與

個案密切相關的角色能夠更清晰地瞭

解其需求，並探討如何分工合作，建

立有效的危機處理流程。筆者曾在會

議中與導師及特教教師共同討論，如

何使用「冷靜角」和「獎勵制度」等

方式促進個案在班級中的正向行為，

並透過不定時的會議與討論中檢視成

效及適時調整策略。在這樣的專業對

話中，教師們互相獲得支持與力量。

2. 個別晤談： 

以關係為橋，陪伴為力

筆者目前服務的個案中，近六成

學生同時具特教生身分。針對不同特

質的學生，筆者使用晤談、藝術治

療及遊戲治療等形式，協助他們在表

達與自我理解上成長。在以往的經驗
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中，曾遇過幾位被判斷為「選擇性緘

默症」的學生，在建立信任關係後，

他們開始藉由繪畫表達自己在學校被

誤解的難過，並在支持與同理的力量

中，逐漸培養出面對困境的韌性。

3. 教師與家長諮詢： 

形成一致的支持系統

家長與導師在學生國小階段扮演

著密切且重要的角色。筆者常在晤談

後，與導師及家長回饋觀察重點，並

共同討論可行策略，以促進良好的合

作關係，讓學生能夠感受到大人之間

的信任與一致性。

4. 課堂觀察與回饋： 

從現場發現改變契機

當學生的行為影響班級秩序時，

筆者會入班觀課，觀察觸發行為的前

因後果。透過紀錄與分析，與導師討

論替代行為的策略。在這樣的討論與

覺察中，導師與學生間的關係逐漸變

得更加柔和。

（三）  處遇性輔導：  

跨界合作，延伸支持力量

當學生在校內資源支持下的改變

有限時，筆者會根據需求轉介外部專

業資源，如心理師、醫療單位或社

工。專輔教師在不同專業之間擔任個

案管理的角色，統籌個案的資源，促

進資訊在不同單位間的流通。此外，

透過會議明確釐清不同角色間的責任

與分工，是相當重要的一環。這樣的

安排不僅能避免資源重疊，也可以更

有效地協助個案。

三、結語

跨專業的合作不僅為特教學生築

起穩固而柔韌的支持網，也讓教師

在彼此連結中找到力量。筆者認為，

只要保持開放的心態，願意理解並聆

聽不同角色的期待與作法，便能拓展

自身的專業視野，深化融合教育的內

涵。在每一次的合作中，我深信—

當我們願意不斷靠近並彼此支持時，

這份溫暖與美好將會持續延展。
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