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一、前言

在 113 學年度，筆者於嘉義縣

某國小附設幼兒園小班任教，班上

所有幼兒皆為首次入園的新生。學期

初，孩子們面對陌生的環境與新的人

際互動，都需要一段適應期，其中，

一位幼兒秀秀（化名）成為我在教學

歷程中特別關注的對象。

初次接觸秀秀時，筆者觀察到她

的挫折容忍度明顯偏低，當事情不如

她所願時，常常以尖叫、哭鬧或躺地

等方式表達情緒。隨著時間推進，她

的反應逐漸具有針對性，對特定異性

同儕出現攻擊行為，如咬人或揮打。

在團體活動中，她經常脫離隊伍、獨

自遊走；而在進行靜態活動時，注意

力難以集中，並伴隨摳手指等自我刺

激行為。

研究指出，家庭與幼兒園之間的

合作對幼兒教育具有重要價值，並同

時為幼兒、家長與教師三方帶來顯著

益處（郭怡廷、陳怡靖，2023）。

此外，親師之間的支持與連結愈緊
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密，幼兒的發展與進步也愈為明顯

（柯秋雪，2020）。而此合作關係

的內涵包含家長參與學校或孩子的活

動、教師與家長之間的良好溝通，以

及雙方共同完成相關任務（Hamilton, 

2010）。綜上所述，家長參與、親師

溝通與親師合作，皆為家園合作的重

要核心。因此，在家園的共同關注

下，我們協助秀秀進行更深入的專業

評估。經醫院團隊聯合診斷，結果顯

示她存在「混合性發展遲緩」及「非

特定行為及情緒障礙症」。經特教鑑

定後，秀秀被認定為發展遲緩幼兒。

我們隨即為她制定個別化教育計畫

（ IEP），期盼透過有計畫的支持與

教學調整，幫助她逐步適應學習環

境、提升情緒調節能力，並建立友善

正向的人際互動關係。

二、設計與行動

透過班級教師、巡迴輔導教師與

家長三方的觀察與分享，我們共同討

論秀秀在「認知」與「情緒」兩個面

向的學習狀況，據此擬定個別化教育

計畫的重點目標。我們從課堂中觀察

到，秀秀對「操作性活動」特別感興

趣，且展現高度的自主學習動機，其

精細動作表現甚至優於同齡幼兒。於

是，我們將課程設計為更多互動式及

可操作的活動，讓她透過「動手做」

參與學習，以減少課堂分心與自我刺

激行為。同時，我們留意到秀秀情緒

反應強烈的原因之一，來自於語言表

達能力落後，使她在面對需求或挫折

時，無法以語言溝通而以哭鬧取代。

為協助她提升語言能力，筆者安排她

參與上臺分享及共讀繪本等活動，並

透過仿說、延伸語句等策略，引導她

以更恰當的方式表達需求與情緒。

在家園合作方面，家長於期初

的 IEP 會議向我們分享，秀秀有一

位雙胞胎哥哥，兩人常因玩具或活動

發生衝突，為了避免爭吵，家人往往

選擇妥協以平息情緒。從此互動模式

推測，秀秀可能缺乏一致性的管教原

則，對於人際界線與挫折容忍度受到

影響，進而在學校中對異性同儕出現

排斥反應。巡輔教師建議家長「建立

明確且一致的管教原則」，避免因心

軟而動搖界線；學校端則採取分階段

的策略，先暫時將秀秀與被針對的同

儕分開，隨後在學習區與團體活動中

安排他們合作，透過正向互動逐步降

低她的戒心，培養接納與同理。
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三、挑戰與反思

在陪伴與支持秀秀的過程中，筆

者面臨許多挑戰與學習。除了花費大

量時間撰寫她的個別化教育計畫外，

還需整合班級教師、巡輔教師與家長

對秀秀的觀察與建議，以擬定具體可

行的學習目標。初期因經驗不足，所

設定的目標過於抽象、範圍過大，甚

至不符其發展年齡層能力。

身為「一人帶班」的教師，筆者

必須兼顧全班幼兒的照顧與教學，常

因人力有限而難以細緻觀察並完整記

錄秀秀的學習變化；而巡迴輔導教師

每週僅入園 1 次，每次觀察約 30 分

鐘，因時間有限，致使我們在資訊交

流與策略修正上面臨挑戰。所幸透過

線上討論，我們得以持續共享觀察紀

錄並動態調整策略。

在巡輔教師專業且耐心的陪伴

下，筆者逐步修正並聚焦學習目標，

也更能理解如何設計符合秀秀特質與

需求的教學策略。巡輔教師貼心運用

教室現有教具，並引導我善用學習區

時間，促進秀秀與同儕互動，例如在

扮演區進行角色遊戲。同時建議我於

一日作息中觀察並評估秀秀的能力，

適時提供引導與調整，讓我在不增加

準備負擔下有效落實策略。在專業人

員於文書作業與教學現場協助下，使

我在面對突發狀況時不再感到孤單無

助，而能以更穩定、自信的心態陪伴

秀秀學習與成長。這段歷程讓筆者深

刻體會，專業協作不僅是支援特殊幼

兒的重要機制，更是支持前線教師的

關鍵力量。

四、成果與感動

經過將近一年的陪伴，筆者明顯

感受到秀秀在語言表達與情緒調節上

的顯著成長。她現在能主動以言語表

達需求，也樂於與同儕互動，常開心

地分享自己喜愛的事物，例如興奮地

展示自己的新水壺與書包，臉上洋溢

著自信與快樂。過去頻繁出現的情緒

張力大幅減少，取而代之的是更多同

儕互動與合作行為。

除了秀秀的進步讓筆者深受感

動，家長的支持與信任更是我持續努

力的動力。家長不僅積極配合學校的

建議，並主動尋求校外專業團隊的職

能治療協助，並與我保持密切溝通，
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使家庭與學校在教育理念與實踐上保

持高度一致。隨著時間推移，家長明

顯感受到秀秀語言能力的提升與情緒

穩定，並多次給予教師團隊肯定與感

謝。這樣的改變，不僅讓家長對孩子

的成長更具信心，也讓我深刻體會

「家園合作」在融合教育中的力量。

那是一種源於信任與理解的連結，使

每一次微小的進步都充滿意義，也讓

我明白融合教育的核心，是讓每個孩

子都能在接納與共融中實現自我成

長。
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