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一、  前言：教師的多重角色與
平衡需求

在友善校園與融合教育政策推動

下，教師的專業角色已不再僅限於課

堂教學與學習評量。教師同時需回應

學生的情緒困擾、家庭風險、行為調

適與親師溝通，並與校內外不同專業

人員協作，為學生建構支持網絡。此

一轉變能提升教育包容性，卻也顯著

增加教師的情緒勞動與時間負荷。

教師在校園外，同樣扮演家庭照

顧、健康維護與人生規劃等角色。當

校園支持不足、工作界線模糊，專

業責任與個人生活之間的張力，便容

易累積為慢性壓力，甚至導致職業耗

竭。

教育現場的壓力來源多層次而疊

加。普通學生也可能面臨家庭變故、

心理困擾或學習適應問題；部分家長

以高期待與不理性的方式提出要求，

教師需投入大量時間與情緒回應，長

期下來，此一互動模式可能侵蝕專業

尊嚴與安全感。在校內運作層面，若

跨處室與跨專業協作缺乏明確流程，

教師往往需額外承擔協調與溝通工

作，進一步壓縮個人生活時間。

此外，教育現場亦逐漸成為跨部

會政策的末端承載者。心理健康、
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家庭支持、交通安全與環境永續等

任務，被轉化為教育體系需回應的責

任。然而，教育主管機關在政策推動

過程中，若未同步配置足夠人力與資

源，將使第一線教師承受隱性工作量

與持續性的情緒耗損。再者，社會對

教師賦予高度道德與情緒責任，但實

際環境卻常伴隨不信任、過度檢視與

快速究責。此種「高期待、低保護」

的結構失衡，正是教師感到不被尊

重，甚至產生專業不安全感的重要來

源。

二、  建構可承載的支持系統：
平衡教師專業與個人生活

在高度複雜的教育現場，若缺乏

可承載壓力的制度性支持，再多關懷

口號也難以轉化為實質支持。支持系

統必須從「讓教師撐住」轉向「讓制

度接住」，透過明確組織分工、制度

支持與風險承接，協助現場從混亂逐

步邁向秩序。

（一）  組織分工與功能分流：從形式

會議走向實質協作

當學生行為、情緒事件或親師衝

突升高時，應啟動分流原則。教學與

課程事務，由任課教師與教學團隊

協作；學生情緒、家庭及行為議題，

則由輔導、特教及相關專業人員共同

承接；至於對外溝通、申訴回應與制

度性說明，應由學校行政窗口統一處

理。透過分流，教師得以回歸教學專

業，避免責任過度集中，進而降低職

業倦怠的風險。

然而，跨專業合作若僅停留於會

議或意見交流，難以有效回應複雜個

案。校內行政體系應提供足夠人力、

彈性時間及決策權，並將討論結果轉

化為具體行動方案，包括明確分工、

時程規劃與追蹤回饋，使支持措施

得以實際運作，而非停留於象徵性程

序。

（二）  政策與資源配置：由教育主管

機關引導現場走向秩序

當政策要求與資源同步到位，教

育現場方能由被動承接轉為有序回

應，教師也能明確自身角色與責任

界線。對於政策衍生的新增工作（如

心理健康推動、家庭支持、交通與環

境議題），教育主管機關應規劃專責
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人力，或透過減授授課鐘點等制度性

調整，以避免相關工作再次回流至第

一線教師。對於高度複雜或高風險議

題（如校園危機介入、家庭支持服

務），應由具專業背景人員主責，而

非由教師承擔超出專業範疇的任務。

同時，教育主管機關與學校行政體

系應共同建立清楚的事件啟動機制、

回報層級與處理時程。透過制度化設

計，將原本依賴個人經驗與即時反應

的處理模式，轉化為可預期、可追蹤

且可修正的標準流程。

（三）  專業文化重塑：讓平衡成為

可實踐的職涯樣態

身心調適假若僅停留在政策宣

示，而缺乏人力替代與課務調整，教

師往往因顧慮同儕負擔而不敢使用。

此時，制度將失去其實質意義。學校

應整合彈性課務支援、臨時人力調度

及同儕互助等機制，並善用政府提供

之代課鐘點費資源，使調適制度真正

具備可執行性。此外，教育主管機關

所設置之教師諮商輔導支持中心，提

供心理健康促進、專業支持、全人成

長諮商與舒壓課程，亦為重要的外部

支持系統。

在文化層面，校長更應主動營造

友善校園關係，促進師師、師生、親

師間的信任互動，讓教師回歸教學

專業，獲得尊重與尊嚴。當制度與文

化同時承接教師，尋求協助不再是失

敗，而是專業選擇，教育現場才能真

正邁向永續與平衡。

三、  結語：以支持教師為基礎
的永續友善校園

教師是教育政策的核心實踐者。

唯有當他們在校園中感受到身心安

全、專業尊重與生活平衡，方能以穩

定且充滿能量的狀態陪伴學生，進而

提升整體教育品質。因此，友善校園

的建構，不僅要回應學生的多元需

求，更需持續關注教師的家庭與個人

生活，教育主管機關、學校行政體系

與校內專業團隊，應透過制度、資源

與文化的整合，形塑具韌性、溫度與

永續性的教育環境。在這樣的校園

中，「我們不只是老師」不再只是感

嘆，而是一項政策與文化共同落實的

承諾，體現教師全人支持與專業永續

的教育願景。


