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114 學年度開學那天，某國小教

室外多了一個寫著「養機場」的木

盒。當導師望著那堆待保管的手機

時，心裡同時盤算著兩件事：這是新

規範要求的責任；而接下來，每天早

晨將多一道收發程序，放學前則需多

一份核對清單的作業。手機新規範要

落地，真正的問題不只是條文寫得是

否清楚，更重要的是，條文與現場之

間，有沒有人能夠「接住」— 既

接住規範，也接住那位每天進教室的

教師。一項立意良善的政策，若缺乏

縣市層級的支援與實施，反而可能會

影響教師專業熱忱。本文聚焦於縣市

的教育行政層面，探討這份接住如何

讓學生能安心學習，同時讓教師的專

一 前言
業熱忱不被消磨。

二  轉譯：讓原則成為可呼吸的
在地指引

教育部於 114 學年度起實施的

《高級中等以下學校學生攜帶行動

載具到校管理原則》，以「明確化、

彈性化、分階段」為核心（教育部，

2025）。此處的「彈性」出發點良

善，可讓不同階段與地區能依現場需

求調整；然而，若缺乏在地的詮釋與

引導，這份彈性便可能讓每所學校都

得自行摸索，最終費神的仍是第一線

教師。

縣市教育行政的第一個工作，是

將這份留白填上溫度與細節。實務上

至少涵蓋三類資源：符合在地脈絡的

從原則　
到到現場現場

縣市教育行政的接住功夫

‖鄧進權　臺北市立大學兼任助理教授
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管理規範範本、常見爭議情境的問答

集，以及教師最深層在意的— 明

確的法治指引與保險機制。當縣市

能清楚劃定「合理查核」與「代為保

管」的權利義務邊界，並配套統一的

損壞理賠流程，教師執行政策時的個

人責任擔憂才能被卸下。

這層轉譯—減的是不確定感，

加的是現場的安心— 它不是再多

一份公文，而是讓教師面對家長時，

身邊有依靠的扶手。

三  支持：讓教師有專業與行政
的雙重後盾

新規範下，教師同時要做兩件

事：把手機收好、把素養教好。前者

是管理事務，後者才是教育本業。若

縣市的目光只停在前者— 查核、

回報、考核—教師就會被推向「執

法者」的位置，專業感受被磨損。許

多教師擔憂的並非管理手機本身，而

是自己在過程中淪為單純的「物品保

管員」，而非引導學生面對數位生活

的教育者。

行政上可以推動「減量革命」：

以數位化工具簡化載具的收發、報修

與申訴流程，例如校園 APP 通知與

自動掃描對單，讓「養機場」的日常

作業從教師手中轉到自動化的後臺，

把教室裡的操作時間降到最低。

專業上，則把教師研習與輔導團

工作坊的主題，從「規範說明」轉向

貼近現場的議題：課堂中的數位節制

如何拿捏、短影音世代學生的注意力

如何陪伴、親師之間出現認知落差時

如何溝通。更關鍵的是建立跨校的種

子教師社群，讓新規範不再是從上而

下的命令，而是從同儕之間長出的共

識。

四  整合：把家長與社區一起請
進來

手機使用的問題，還包括放學後

的家庭中。如果家長與學校的步調不

一致，回到家中失序的使用模式仍會

讓問題回到課堂。當家長觀念與學校

不同調，即使校內做得再好，教師往

往得在親師會上獨自扮演「黑臉」。

縣市能著力的，或可將溝通的重

心「外部轉向」。家庭教育中心可辦
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理家庭手機公約共擬工作坊、親子數

位共學營；教育局處則可主動與家長

團體、兒少相關 NGO 合作，以「給

家長的一封信」、短影音等形式，將

數位節制對學習與心理健康的好處傳

遞給家長。當一位母親在工作坊結束

後，能主動和孩子談談週末的手機

使用— 不是因為教師交代而是發

自她自己的想法— 那麼，教師在

親師會上便不再需要獨自扮演黑臉，

而能成為與家長並肩作戰的數位領航

員。

五  調處：設置可以承接爭議的
柔性機制

手機毀損、遺失、學生申訴及家

長投訴等情境，若集中於班級處理，

最辛苦的可能是第一線導師。許多

家長真正的訴求，其實是「被聽見」

與「流程公正」；若爭議能在縣市層

級先行緩衝，不僅能避免負面爭議擴

大，也能保護校園內部的專業氛圍。

關 於 這 點， 國 外 經 驗 值 得 借

鏡。美國許多州在教育廳下設置獨

立 的「 教 育 監 察 使 」（Education 

Ombuds），家長可先匿名諮詢，無

需立即進入正式申訴；監察員立場

中立，專注於檢視「過程是否公正」

（Virginia Department of Education, 

n.d.）。在同一架構下，由聯邦資助

的「適當爭議調解中心」（Center 

for Appropriate Dispute Resolution in 

Special Education, CADRE）發展出階

梯式處理程序，依序為：促進、調

解、正式申訴，確保多數爭議能在

強度最低的層級獲得解決（CADRE, 

2024）。澳洲新南威爾斯州則由教

育部下的評估中心定期調查實施情

形， 以 資 料 先 行（NSW Department 

of Education, 2024）。這些經驗共同

指向一個方向：好的爭議處理機制，

應將諮詢、調處、評估分層次安放，

讓多數疑問在升級前即被吸收。

回到臺灣，縣市可發展的是一道

「輕量化的諮詢窗口」加上「正式調

處中心」。前者可由家庭教育中心

或教育局處相關科室兼辦；待確實需

要正式調處時，再啟動結合法制、輔

導、家長與教師代表的會議。這道緩

衝機制，能為教師專業提供具體而有

力的後盾。
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回到開頭的畫面。那個寫著「養

機場」的木盒，本身只是一個容器，

真正重要的是容器旁的人。縣市教育

行政要接住的，不只是中央的政策與

學生手中的手機，更是現場每一位教

師的專業尊嚴與教學熱忱。當行政體

系成為教學現場的「神隊友」，能將

防弊的規範成功轉譯為興利的教育契

機，教師才能卸下重擔，將精力專注

於引導學生在數位時代學會自律，而

非日復一日地在教室門口點名手機。

從「管手機」到「育數位」，這份接

住，是當前教育治理最迫切、也最有

溫度的工程。
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