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一、  序幕：在群山巔峰的偏鄉
校園，架起一座數位橋樑

位於群山巔峰的偏鄉學校，雲霧

繚繞是日常景致，但美景背後，卻深

藏著師資流動頻繁與教育資源不均的

結構性困境。身為教育工作者，我們

不斷思索：如何消弭地理的鴻溝，讓

山上的孩子也能擁有與都會區同步的

視野？

近年來，我們積極推動「生生

用平板」與「數位學伴」計畫（如

圖 1），讓大學志工的笑臉透過螢幕

跨越重山，成為孩子的課後支持。然

而，科技是一把鋒利的雙面刃，在提

升學習效能的同時，也開啟了虛擬世

界的誘惑之門。當平板淪為孩子逃避

現實、沉溺網路的避風港時，如何在

「善用遠距資源」與「避免手機成

癮」之間取得平衡，成為當前偏鄉班

級經營最迫切的教育實驗。

二、  數位轉型的冷熱交替：  
從實體落差到心靈迷航

（一）跨越螢幕與群山的技能賽跑

根 據 Alam 等 人（2025） 的 觀

察，全球課堂的數位融入已進入高度

成熟期。但在高山偏鄉，我們所面

臨的「數位落差」並非僅限於硬體設

備，更在於「數位素養」的隱形不對

稱。教師常在不穩定的連線與學生生

疏的操作技能中奮戰，使數位轉型的

美意大打折扣。這種技能上的挫折

感，是偏鄉推動教育科技時首要克服

的屏障。

偏鄉數位學伴雙面刃

遠距輔導 與與 手機自律

‖潘玉龍　臺中市立梨山國民中小學校長
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（二）弱勢孩子的數位曙光與陰影

Topp ing 等 人（2021） 的 研 究

指出，穩定的數位資源能為弱勢學生

帶來更正向的學習反應。在校園裡，

我們確實觀察到某些在實體課堂畏縮

的孩子，在遠距視窗後展現出前所未

有的自信。然而，若缺乏明確規範，

螢幕極易從知識橋樑轉變為干擾源。

學生頻繁切換分頁，在「數位多工」

的假象下侵蝕專注力，使科技輔具反

倒成為班級經營的沉重負擔。

在此過程中，我們觀察到一個重

要的「轉折點」。起初，學生僅將平

板視為網路娛樂的工具，學習態度敷

衍；但在大學伴的適性引導與陪伴下，

孩子們在挑戰中獲得成就感，進而體

認到科技是探索世界的工具。這股內

在動機讓他們從「為了玩而學」蛻變

為「為了學而用」，成功化解科技分

心的危機，轉化為實質的成長契機。

三、  數位學伴的共振：  
教學循環裡的溫度與重量

要讓科技不傷及孩子，「大學

伴」的教學品質是關鍵的防火牆。面

圖 1　偏鄉學生參與數位學伴線上課程現場
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對偏鄉師資薄弱、人力不足且高流動

率的現實，在地教師難以獨自支撐數

位輔導網。因此，如何克服人力匱乏

並提升遠距教學品質，已成為計畫成

效的核心關鍵。

（一）  鷹架的構築：  

從經驗到專業的轉化

魏兆偉（2024）將大學伴的歷

程描述為準備、行動與檢討的動態

循環。熱血的大學生剛加入計畫時，

常受限於自身求學經驗而理想化偏

鄉教學，遭遇挫折時難免心灰意冷。

為此，學校必須介入建立「備課鷹

架」，提供班級引導與互動的應變機

制（如圖 2）。當大學伴能將心力從

操作設備轉移到關懷學生時，數位學

習才真正具備人的溫度，有效引導學

生跨越專注力低谷。

（二）  課後反思：  

在那場跨時空的對話之後

「教學檢討」階段對於模式改進

具有決定性影響。在實務中，我們堅

持讓帶班教師主動介入大學伴的課後

討論。透過恆常的反思，大學伴能及

時發現孩子是否在鏡頭外把玩手機或

因聽不懂而分心。這種即時的反饋機

制，不僅確保了教學品質，更能幫助

大學伴掌握偏鄉學童的心理節奏，滾

動式調整教學策略。藉由資源整合與

定期線上共備，帶班教師與大學伴建

構出緊密的專業支持網。即使面臨師

資短缺，透過穩定的科技資源投入，

仍能發揮「一加一大於二」的力量，

確保每位偏鄉孩子都能獲得平等的教

育機會。

四、  質量的對決：  
在頻率之外找尋教育的純度

（一）拒絕數位餵養：  

追求「激活」的融入

Conso l i 等 人（2025） 明 確 指

出，科技融入的「質」遠比「量」更

重要。高品質的數位教學應具備學習

支持、班級經營、個別化教學與「認

知激活」四個維度。在實務中，我們

不再只追求孩子坐在螢幕前的時數，

而是鼓勵大學伴運用互動提問與協作

軟體，讓孩子從被動接收轉為主動參

與。當學生的認知被高度激活，手中

手機的誘惑力自然會隨之消退。



39▏偏鄉數位學伴雙面刃：遠距輔導與手機自律

▏

（二）  教師專業：  

跨越技術操作的低谷

要在偏鄉落實高品質的數位融

入，教師的集體成長不可或缺。教

師在整合新科技時常經歷設備失靈、

軟體更新等挫折期。透過社群協作與

專業培訓，協助教師跨越操作低谷，

方能將數位工具轉化為班級經營的利

器，讓數位轉型不再只是紙上談兵，

而是真切的質變。數位學習的成效深

植於教師的引導與協助。當教師具備

高度的專業自立與數位自信，便能更

有底氣地落實課堂規範，在提升學習

量能的同時，有效避免科技工具反過

來造成學習弱化的風險。

五、  歸於自律：  
手機管理是一場自我的朝聖

（一）  情境感知的共治：  

建立班級公約

面對手機誘惑，單純「禁止」往

往無效。我們傾向建立「情境感知」

的共識，與學生共同制定班級公約，

圖 2　學生於教室內向線上大學伴展示實體繪本
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明確區分學習情境與非學習情境。在

課中輔導時，平板是必須敬重的「知

識橋樑」；課外則是需節制的工具。

透過共治，我們將科技管理融入品格

教育，讓孩子練習成為載具的主人，

而非奴隸。

（二）  元認知催化：  

從規範到自律的終極轉化

數位管理的終極目標是將外部規

範內化為自律。這需要數位公民教育

與家長的深耕配合。當數位平臺被

視為「元認知催化劑」，引導學生設

定目標並監控進度時，孩子獲得的成

就感能有效降低對網路遊戲的補償性

依賴，真正將手機轉化為自主學習的

強大助力。這種深層次的自律培養機

制，讓我們深刻體悟到一條核心的教

育信念：「數位管理的終點不是監

控，而是讓孩子在螢幕前學會如何定

義自己。」

六、  結語：在虛擬與土地間，
播下自律的種子

偏鄉教育的數位轉型充滿挑戰。

數位學伴計畫為孩子引入視野，彌平

了地理落差，但也帶來手機依賴的

試煉。我們深信，科技雖是雙面刃，

但握在具備自律能力的孩子手中，便

是開創未來的寶劍。透過落實教學反

思與建立自律文化，我們定能在教育

規範與自由探索間找到平衡，期盼每

一位偏鄉學子，都能在擁抱科技的同

時保有定力，在虛擬視窗與腳下土地

間，播下自律的種子，茁壯出屬於未

來的數位素養之光。
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