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學校班級中手機管理策略手機管理策略 初探

‖鍾定先　國立基隆高中校長

一、  前言：校園衝突與數位政
策的平行時空

在現今的中小學校園中，教師似

乎正處於一種「治理悖論」的夾縫。

場景的一端是日益頻繁的師生衝突，

例如 2024 年 11 月桃園某校因教師

管理學生手機而引發的肢體衝突的事

件（自由時報，2024），反映出學

生對手機「物權」的高度依賴，以及

第一線教師面臨的管理壓力。而另一

端，則是國家大力推動「班班有網

路、生生用平板」的數位學習精進方

案，期待以載具與平臺促進學習、縮

短數位落差。這種一方面管制手機，

一方面推廣平板的景象（如圖 1），

使得教師必須在「科技賦能」與「學

習管理」之間尋求精準的動態平衡。

圖 1　手機管理 VS 數位學習的治理悖論
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二、  手機對學生的影響與管理
政策演變

（一）  負面影響：認知碎裂與身心

健康

研究證實，手機只要在視線範圍

內，便會顯著降低學生的認知表現；

學習分心程度與網路沉迷傾向呈現正

相關（教育部，2023）。此外，媒

體時有報導過度使用手機可能導致視

力惡化、電磁波暴露等風險，雖其影

響仍取決於使用情境與方式，卻也加

深了家長對學生過度使用手機的疑

慮。近年來，短影音、社群與遊戲多

以「隨機獎勵」演算機制吸引注意

力，對自制力仍在發展中的青少年更

具黏著性，容易引發睡眠不足、情緒

波動與社交焦慮等連鎖效應（遠見雜

誌，2025）。

（二）  我國手機管理政策演變三階段

1 .  工具管制期（民國 100 年）：

以減少干擾、預防危害為主，

視手機為通訊工具，並強調秩

序管理與健康維護。

2 .  教學導入期（民國 108 年）：

教育部將管理擴及行動載具，

從單純禁止轉向引導教學，要

求學校訂定規範並邀集師生家

長討論，但教學與非教學使用

界線模糊，增加教師實務壓

力。

3 .  分流管理期（民國 114 年草

案）：主張明確化、彈性化與

分階段管理，國中小以集中保

管為原則，高中需經民主程序

決定，並納入違規與申訴機

制；各界亦建議應強化教師權

益保障與配套經費。

三、  國際政策趨勢

全球近年來針對中小學手機禁令

的討論，已從各校自主管理上升至國

家政策層級。根據聯合國教科文組織

的數據，截至 2024 年底，全球已有

近 40% 的國家（約 79 個教育系統）

在法律或政策中，對校園手機管理採

取更嚴格的限制，此已成為國際趨勢

（UNESCO，2025）。具體作法多

是「校內整天禁用、必要時例外」。

法國於 2018 年立法禁止 15 歲以下
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學生在校使用手機；英國於 2024 年

建議中小學全日禁止使用；澳洲多數

州實施「整天收納」制，實證也顯示

能顯著提升專注力並減少 54% 的校

內暴力事件。

四、  把「規定」變成「共識」

（一）  常見的學生在意因素

依據多年來的教學現場觀察，不

同學制的學生對學校手機管理規範所

關注的因素有所差異，總結如下：

1 .  自主權與物權受損：學生視手

機為私人財產，常見報導學生

反對強制收繳，認為集中保管

可能導致遺失或損壞，責任界

限模糊。

2 .  捍衛課餘社交權：國高中生對

於下課時間的使用權甚為在

意，認為這段時間應自由支

配，不應受到任何管制。

3 .  認同不足與不公平感：學生反

映由校方單向決定的規範，導

致他們缺乏認同感。且認為收

繳手機是不被信任的表現，加

上教師間的管理標準不一，而

感到不公平。

4 .  社交剝奪感與報復性補償：校

園禁令使得學生在校內無法使

用手機，促使他們在家中反而

更頻繁地使用，反映出一種對

社交需求的補償心理。

（二）  兼顧數位學習與身心健康的

策略建議（如圖 2）

1 .  分情境、分時段治理：明確界

定可用時段與教學用途，建立

可操作界線。

2 .  制度化保管責任與救濟流程：

規範收納方式、保管人與點交

流程，並設申訴機制以降低衝

突。

3 .  將管理轉為數位素養教育：把

隱私、數位足跡、數位身心

均衡納入課程，從他律導向自

律。

4 .  親師合作的數位共識契約：讓

家庭與學校規範一致，避免學

生回家補償性使用。
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5 .  分 學 制 分 流 管

理： 國 小 以 規

矩 養 成 與 集 中

保 管 為 主； 國

中 強 調 自 律 引

導 與 學 生 參 與

公 約； 高 中 採

共 識 契 約 式 管

理， 保 留 學 習

彈 性 並 強 化 數

位 公 民 與 學 術

誠信教育。

五、  基隆高中手機
管理實施現況

基 隆 高 中 自 107

學年度起推出「手機

保險箱」制度，實行

每日集中收納，並由

學務處保管，教師教

學需用時可申請領回。

推動前，學校廣邀學

生與家長參與討論，

落實民主治理。

圖 2　轉型思考：把「規定」變成「共識」



70　 ▏師友雙月刊第 658 期

▏
The 
Education 
Bimonthly
Vol. 658

實施初期曾出現備用手機、遲交

等問題，因此在 110 學年度修正為：

班會訂定公約、回歸自行管理，但上

課期間不得使用手機；違規三次以上

則的學生則須將手機集中保管。教師

在需用時可開放手機使用，下課時間

不管制，並以行政巡堂輔助執行。修

正後，違規行為大幅減少，教師的管

理壓力也隨之降低，未再發生師生衝

突，整體成效相當良好。

六、  結語  

面對數位浪潮，學校不可能用單

一禁令解決所有問題；但若缺乏清楚

規範與責任設計，衝突就會持續消耗

師生關係。教育的終極目標是讓學生

從「他律」走向「自律」，因此手機

管理不是「收不收」，而是「如何讓

學習回到教室中心」的自律教育，讓

學生學會區分學習、社交與娛樂的時

機。以分齡分情境治理、制度化保管

責任與救濟、數位素養與身心健康教

育、家校協作等四大支柱為基礎，並

透過參與式討論建立共識與責任感，

方能讓學生在教室使用手機時，保持

專注與人際互動，建立自律習慣，同

時達成科技助學、實踐數位與教育共

榮的理想。
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