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一、  前言  

智慧型手機已成為學生生活的一

部分，不僅是聯繫親友、查詢資訊的

重要工具，也逐漸進入學習場域，成

為課堂上常見的輔助媒介。然而，手

機在帶來便利的同時，也可能因即時

通知、社群互動與娛樂功能，影響學

生的專注力與作息規律，成為學校管

理與教學現場共同面對的課題。

近年教育部研擬的《高級中等以

下學校學生攜帶行動載具到校管理

原則》草案，提供各校訂定辦法的

依據。然而，若制度僅停留在紙本規

範，便難以回應學生實際使用情形，

也不易獲得家長與教師的長期支持。

學校需要思考的是：如何在遵循政策

精神下，發展兼顧學習品質與學生自

律的校本模式，讓規範真正融入日常

教學與學校文化。

二、  校園手機管理的挑戰  

從學校治理的角度來看，手機管

理至少同時面對學生、家長與教師三

方不同的期待。

（一）  學生的使用習慣與認同不足

對多數學生而言，手機已是日常

生活的一部分，用來聯繫同儕、查詢
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資料、紓解情緒。若學校只將手機視

為干擾來源，單向強調禁止，學生容

易感到自身需求被忽略，進而以各種

方式規避規範，削弱學校管理的正當

性。

（二）  家長對安全聯繫的期待

不少家長習慣透過通訊軟體掌握

孩子行蹤，或在通勤過程中隨時聯

絡。當學校採集中保管時，家長的

第一個疑問往往不是學習成效，而是

「那遇到緊急情況怎麼辦？」如果學

校忽略這份不安，管理措施便很難獲

得充分信任與穩定支持。

（三）  教師在教學與管理之間的壓力

教師一方面看見手機在即時回

饋、合作學習上的潛力，另一方面又

必須處理課堂中偷看訊息、沉迷遊戲

等狀況。若缺乏清楚而可行的全校一

致性原則，管理常落在個別教師肩

上，使教師在「善用科技」與「維持

秩序」之間感到兩難。因此，學校必

須在這三股力量之間，建立一套可被

理解、可被執行的管理架構，使手機

管理成為全校共同的教育行動。

三、  校園推動的實務經驗與策略

筆者曾在兩所服務學校推動「行

動載具使用管理規範」，深刻感受到

手機管理不能只靠學校單方制定，而

需在清楚原則下，與學生、家長及教

師共同形塑規則。以下整理幾項實務

策略，說明如何在制度與日常之間搭

起橋樑。

（一）  納入學生參與

在制定或調整手機管理原則時，

學校除由行政與導師討論外，也應透

過學生代表座談或會議，以及線上

問卷蒐集學生意見。這些意見不必全

部採納，卻能協助學校掌握實際使用

情形與學生的真實顧慮。當學生代表

有機會在會議中表達同儕的意見，例

如：「午休是否可短暫開放」、「遇

到家庭緊急狀況如何處理」等，學校

在決策時便能作出更具說服力的安

排。之後再由學生領袖向同儕說明規

範，也有助於提升規範的被接受度。

（二）  與家長共同行動

不少家長一開始會擔心，統一管
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理手機會影響聯繫與安全，因而對相

關措施抱持觀望。換句話說，手機管

理的推動，不能只對學生宣導，更須

讓家長瞭解學校的教育考量與配套。

學校可在家長會或說明會中，呈現學

生手機使用的整體樣貌，以及管理後

在課堂秩序與作息安排上的變化，並

清楚告知緊急聯繫機制與開放時段。

當家長理解學校是在保障安全與學習

品質之間取得平衡，而非一味禁止

時，便較容易與學校站在同一陣線，

共同支持相關措施。

（三）  班級公約強化參與感

若僅以行政命令規定手機管理方

式，學生常感到距離感較大，容易產

生質疑或消極配合。相對地，先由

學校訂出清楚的基本原則，再由各班

在此基礎上討論並形成「班級手機公

約」，通常更能兼顧秩序與認同。班

級公約可明訂保管方式、開放時段與

違規處理流程，並由全班共同確認。

當學生參與規範的討論與制定時，較

能理解管理理由，並將其視為班級共

同約定，而非上對下的命令。

（四）  管理方式簡單而一致  

若學校各班作法差異過大，學生

容易拿不同班級互相比較，也容易

產生不公平的感受。較可行的方式，

是由學校先訂定幾項簡明清楚的基本

原則，例如：上課期間集中保管、午

休時間或特定課程得彈性使用、不得

於走廊與樓梯邊行走邊滑手機等，再

由各班依實際情況微調細節。如此既

能維持全校的一致性，也保留必要的

彈性空間。對教師而言，清楚而穩定

的規範，有助於減少課堂上的反覆爭

辯，使提醒與管理更為順暢，讓教師

能把心力放回教學本身。

（五）  有目的的科技使用與數位素養

手機並非不能進課堂，而是要在

教師引導下「帶著目的」地使用，例

如：即時問答、課堂投票、資料蒐

集或學習任務紀錄等，手機或學校提

供的平板電腦皆可作為有效的學習工

具。關鍵不在於學生是否持有個人裝

置，而在於教師是否事先設計好學習

任務與使用流程，並在課前說明、課

後確實收回，讓數位載具成為達成學

習目標的工具，而非分心的來源。
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（六）  教師是規範落實的關鍵  

手機管理不只是行政措施，更考

驗教師的班級經營能力。當教師能以

一致、溫和且堅定的態度面對手機使

用問題，學生就較容易將規範內化為

習慣；反之，若教師時而放寬、時而

嚴格，或不自覺在課堂中以手機處理

私事，規範便難以產生說服力。學校

應透過專業成長與同儕對話，支持教

師在手機管理上的共同學習與經驗交

流。從長遠來看，教師的引導往往比

單純的懲處更能產生教育效果。

（七）  建立評估與滾動修正機制

學校可定期收集巡堂觀察紀錄、

親師生意見調查及校內各項溝通會議

（如導師會議、學生自治組織）之

回饋，檢視管理制度的落實成效。藉

由具體指標與多方回饋進行滾動式修

正，確保規範能彈性回應校園現場的

動態變化與實際需求。

四、  回到教育的本質

回顧前述討論，無論是透過班級

公約讓學生參與規範形成、與家長共

同行動，或是引導教師在教學中有目

的地運用數位載具，核心都指向同一

個目標：協助學生發展面對科技時的

判斷力與自我管理能力，而不只是把

手機從視線中移開。若手機管理僅停

留在禁止與沒收，學生很容易將其視

為壓制權利的措施；只有當規範同時

伴隨說明、對話與教育，學生才有機

會理解背後的價值，並將外在要求轉

化為內在選擇。

因此，訂定手機管理原則時，學

校不妨將「參與」、「素養」與「調

整」視為三個關鍵：讓學生與家長參

與規範的形成與檢討，透過課程與輔

導培養必要的數位素養與自律能力，

並定期檢視制度對學習與校園生活的

實際影響，適時修正。手機終究只是

工具，真正重要的是下一代是否具備

在各種情境中做出負責任選擇的能

力。當學校把手機管理視為培養公民

素養與自我治理的契機，而非單純維

持秩序的手段時，我們便更接近教育

的本質，也更有可能讓科技成為學生

學習與生活的助力，而不是難以控制

的干擾。


