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封面話題

在中小學裡，導師是學校中和學生最直接接觸和接

觸時間最多的人。一位優秀的導師，不僅自己的品

德修養可以成為學生的最佳楷模，也總能在第一時

間覺察學生的需要與問題，給予立即的協助和輔導

。此外，導師還是家長和學生、學校間溝通的橋梁

，細心、用心的導師不但能幫助家長了解學校的各

種措施，還能夠協助化解親子衝突。因此，主管教

育行政機關、學校行政人員、家長，甚至學生們，

都對於導師所扮演的角色抱持著高度期待。
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文｜施明發 銘傳大學師資培育中心退休兼任助理教授

導師的職責與工作並無具體規範，為了保障導師工作的有效運作，學校需要

一個導師工作辦法，告訴導師應負責的工作項目及每個工作項目應注意的事

項；同時也要給導師足夠的資源，讓導師有能力執行這個辦法。

中小學校導師工作辦法中小學校導師工作辦法

有待明確規範有待明確規範

《教
師法》於民國91年12月將

「擔任導師」列為教師的義

務之後，延伸的問題是導師的具體工作

範圍為何?應採行的操作方法為何?也就是

如何訂定導師工作辦法，使導師知其角

色，盡其功能的問題。

導師工作規範不足的兩起國賠案

為了探討這個問題，先舉下列兩

個涉及導師職責引起的國家賠償訴訟案

件，分析其裁判書內容，以供思考。

其一

民國93年4月，永和國小美勞教師向

五年級某班導師口頭借用學生協助運動

會場布置，工作內容是從頂樓垂掛大型

標語布幔，再令學生拿著大捆鐵絲分散

至各樓層將布幔固定。此時甲學生於三

樓剪、綁鐵絲時，被鐵絲刺傷眼球，導

致右眼發炎，經數度手術治療後，視力

降至0.01以下。學生家長認為導師出借

學生但未在工作現場督導；未事前告知

學生應行注意事項，亦未事先操作、演

練，導致事故發生。因此提出國家賠償

訴訟。

板橋地方法院民事判決(94年重國字

第5號民事裁判書)認為：一、學校與教師

對於學生身體、生命安全具有避免發生

侵害行為之安全注意義務，如教師未善

盡安全注意義務，致發生事故使學生受

有損害，自應負賠償責任。二、用鐵絲

綁布幔是具有危險之行政工作，導師及

美勞教師未於在置前說明相關安全注意

事項，亦未負起在場監督、防止發生意

外之保護義務，自屬怠於執行職務。判

決導師及美勞教師皆有過失，永和國小

應賠償甲學生266萬8千餘元。
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其二

民國94年9月，花蓮縣佳民國小五

年級學生放學後留校打掃，甲學生遭一

位同學以裝有樹枝的垃圾籃子丟擲，擊

中右眼，經診斷為外傷性破裂，術後併

發眼球萎縮，終身失明。當時導師自稱

輪值導護工作未在現場，也沒有請其他

教師到場監督；家長認為導師怠於執行

職務與學生右眼受傷失明之間有因果關

係，因而提出國家賠償訴訟。

花蓮地方法院民事判決(95年國字第

10號民事裁判書)認為：一、學生年僅約

11歲，放學後係因導師之指示而留校，

導師自應依照教師法規定之精神，就留

校學生之安全負保護監督指導之責。

二、導師縱係因輪值交通導護工作而必

須離開現場，仍應循其他途徑確保學生

留校之安全，而不應讓學生未受任何監

管保護。故導師違反教師應盡的保護義

務，屬於怠於執行職務。花蓮地院判決

導師有過失，佳民國小應賠償甲生193萬

7千餘元。

共同法律觀點下的導師工作

上述兩件判決書內容，呈現了出下

列共同法律觀點：

一、公立學校導師是依法令從事於公務

之人員，屬於《國家賠償法》所稱的

公務員，學校是國家賠償義務機關。

二、家長與法官都認為導師有保護班級

學生的責任，須盡力避免學生在學校

參加各種活動時身體受到傷害。這種

對導師責任的期待與要求的領域包括

教室內或教室外、正式課程或非正式

課程。

三、如果學生發生事故並經法官查明認

為事故與導師的故意、過失或怠於執

行職務有相當的因果關係時，學校就

有賠償的義務。

四、導師執行保護學生之工作，如人手

不足或忙於其他公務，仍須尋求其他

途徑來保護學生，不得以此為由，怠

於執行其責。

五、教育法規雖沒有對導師的職責與工

作範圍、工作方式具體規範，但法官

仍得依其職權，綜合事理、倫理及法

理形成心證，做出審判。例如板橋地

院法官可以主觀的認為：「學校與教

師對於學生身體、生命安全具有避免

發生侵害行為之安全注意義務」，花

蓮的法官也說：「依前開教師法規定

之精神，自應就留校學生之安全負保

護監督指導之責」。

從上述分析發現，導師的職責與

工作並無具體規範，為了保障導師工作

的有效運作，學校需要一個導師工作辦

法，告訴導師應負責的工作項目及每個



 

0172013.10師友月刊

終
極
導
師

工作項目應注意的事項；同時也要給導

師足夠的資源，讓導師有能力執行這個

辦法。

檢討現行導師工作辦法

教育部於民國92年10月廢止《中

等以上學校導師制實施辦法》，原因是

沒有法律授權之依據，違背《行政程序

法》的規定。但廢止之後，有關中小學

導師工作的規範出現近十年的空窗期。

主因是民國91年12月《教師法》第17條

修訂，將「擔任導師」列為教師義務之

一，並將該條第4款「輔導與管教學生」

及第9款「擔任導師」之辦法，授權由各

校校務會議定之。

「由各校校務會議定之」這句話，

是教育部主導下的修改，將原本教育部

的工作交給各學校自主處理。可是學生

管教或是導師工作是屬於全國一致性的

教育事務，教育部不能置身事外。也因

此，修法後不到半年時間(92年5月)，教

育部就針對《教師法》第17條第4款「輔

導與管教學生」訂出了《學校訂定教師

輔導與管教學生辦法注意事項》，供各

校校務會議訂定辦法之參考。可是同一

條文的第9款「擔任導師」的辦法卻是一

拖十年，學校沒有動靜，教育部也沒有

反應。 

遲至101年8至9月，教育部終於頒

布《國民中小學聘任班級導師注意事

項》、《高級中等學校訂定教師擔任導

師辦法及聘任導師注意事項》及《大專

校院強化導師制度運作功能參考原則》

三項文件。

檢視中小學這兩件《注意事項》，

明確列出中小學校導師的工作職責有六

項：1.班務處理及班級經營。2.學生生

活、學習、生涯、品行及身心健康之教

育與輔導。3.特殊需求學生之關照及輔

導。4.親師溝通與家庭聯繫。5.學生偶

發事件及申訴事件處理。6.其他有關班

級學生之相關事務(教學、訓輔、總務

等)處理。其次，兩件《注意事項》都提

到學校要建立支持系統，協助導師實施

其工作。

可是細究教育部這兩件《注意事

項》，存有下列問題：

一、國民中小學的名稱是《國民中小學

聘任班級導師注意事項》，高級中等

學校的名稱是《高級中等學校訂定教

師擔任導師辦法及聘任導師注意事

項》，兩者名稱不同，內涵也不同，

有待統一。

二、兩者的法規架構不一，缺乏整體系
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統思考，無法幫助中小學校在小幅修

改下即可修訂成校內辦法。

三、國民中小學與高中導師的職責項目

相同，但都沒有具體內涵及運作規

定，學校導師難以參考運作。

統籌研修明確規範導師工作辦法

導師職責的法規現況是：教育部的

原則性注意事項已經發布超過一年，現

在的任務移到各學校的校務會議。學校

內部章則的訂定雖然法律位階低，但仍

是一項專業工作，需有教育專家與法規

專家參與其事，考量臺灣現在中小學人

力資源的實況，確實力有未逮。因此，

建議教育部比照民國92年5月訂定《學

校訂定教師輔導與管教學生辦法注意事

項》的方式，重新訂定一份「中小學校

訂定導師工作辦法注意事項」，供各學

校小幅增補後即可提交校務會議議決實

施。否則學校蹉跎等待，徬徨無助，導

師無所適從，各行其是，應非社會所樂

見。

本文謹提出「明確性」(certainty)

這個立法原則，作為教育部或各學校訂

定導師工作辦法的思考方向。

《行政程序法》第5條規定：「行政

行為之內容應明確。」依照該法，行政

行為係指行政機關作

成行政處分、締結行

政契約、訂定法規命

令與行政規則、確定

行政計畫、實施行政

指導及處理陳情等行

為。學校訂定校內章

則、導師執行對班級

的管理、教師對學生

的管教與輔導也可視

為是一種學校的行政

行為。

「明確性」原則

有幾個功能：一、具

有事先告知的功能，

讓導師看到文本之

後，知道何者應為、

當為、可為。二、

具有預見其行為之

功能，讓導師知道執行的效果及不執行

的後果。三、具有事後評量與審查的功

能，學校主事者可據以評量導師執法的

成效。四、具有約束權力的功能，避免

學校主事者或導師恣意妄為之情形。

因此，學校訂定導師工作辦法要

符合「明確性」原則，可朝下列方向努

力：一、訂定辦法的目的需具合理性、
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導師工作辦法如有更「明確性」訂定，

進行親師溝通、家庭聯繫及學生輔導等

工作時，更有所依循。   圖｜潘立傑攝

正當性與必要性。二、訂定辦法之前須

先進行的過程：了解導師的專業能力是

否足以勝任、了解政府給導師的待遇加

給與支持系統是否與導師的工作負擔

對稱、了解辦法實施後對導師權益所產

生的變化、了解整個社會的觀念是否能

夠接受。三、訂定辦法的用詞要清楚易

懂，能為導師及利害關係人理解，導師

能用其專業知識加以認定及判斷，不違

背生活經驗。四、要求導師辦理的事項

要具體，並具有可操作、可觀察、可評

量的要件。五、參考教育部現有的國中

導師手冊、國小導師手冊及部分大學已

經發展出的導師手冊，邀集這些撰稿人

組成專案小組，在法規專家的領導下，

著手進行中小學導師工作辦法的研訂。

註：參考資料略
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